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1. Introduccio al manual

1.1. Objectius
Aquest manual té els objectius segients:
» Familiaritzar els usuaris amb I'Us de I'aplicaci6 “Presentacié telematica de demandes”.

» Aconseguir que els usuaris disposin dels coneixements necessaris per realitzar
correctament totes les operacions disponibles.

1.2.  Estructura
Amb la finalitat d’aconseguir aquests objectius, el manual s’estructura en tres capitols:

> A “Introduccid a la Presentacio telematica de demandes” es recullen els objectius i els
usuaris als quals va adregada I'aplicacio.

» A “Conceptes basics de la Presentacié telematica de demandes” s’explica
detalladament com s’accedeix a I'aplicacio i a les opcions basiques per navegar-hi.

» A “Funcions de la Presentaci6 telematica de demandes” es mostren les operacions
disponibles a I'aplicacié.

1.3. Destinataris

La primera versio de I'aplicacid només permet I'accés als procuradors.

L'objectiu, pero, és que properament altres usuaris puguin presentar demandes telematiques.

> Advocats
» Graduats socials
» Ciutadans
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2. Introduccio6 a la Presentacio telematica de deman  des

2.1.

Utilitat de I'aplicacio

L’aplicaci6 esta dins del portal e-justicia.cat i s'utilitza per presentar per Internet les demandes
amb les mateixes garanties que quan es lliuren presencialment als deganats o serveis comuns
de I’Administraci6 de justicia.

Si es presenta una demanda per via telematica, aquesta no esdevé assumpte judicial fins que
el personal de registre revisa que les dades introduides son les correctes.

La sol-licitud telematica es pot presentar de dues formes:

>

2.2.

Opcié 1 *: Presentacié telematica — presencial . Presentacié telematica de la
demanda amb trasllat de papers al deganat o servei comu. Cal fer servir aquesta
opcio si no es vol incorporar la documentacio en format electronic durant el procés de
sol-licitud de la demanda.

(*) Un cop presentada la sol-licitud el professional té fins a 3 dies per presentar els
documents al deganat o servei comu.

Opci6 2 **: Presentacio totalment telematica . Presentacio telematica de la demanda
sense trasllat de papers al deganat o servei comu. Cal fer servir aquesta opcio si es
vol incorporar la documentacié en format electronic (escrit d’inici de la demanda més
tots els altres documents).

(**) El jutjat requerira la documentacié en paper, copia de la que anteriorment s’haura
adjuntat en la demanda telematica.

Funcionament basic de la Presentaci6 telematic  a de demandes

El procés que segueix la presentacio telematica és el seglent:

YVVVVVYYVY

Y

L'usuari s’autentica a I'extranet del professional amb la seva targeta i entra.
Accedeix a I'aplicacié de Demandes per crear una Nova sol-licitud .
L'usuari sol-licita una nova presentacio telematica de demanda.
Cal escaollir el tipus de presentacio que desitja: amb papers o sense.
L'usuari omple tot el formulari i si vol adjunta la documentacié en format digital.
El sistema li retorna un Rebut que confirma que s’ha enviat la sol-licitud de la
demanda.
A través de Il'aplicacio l'usuari pot consultar continuament l'estat de la sol-licitud
presentada:
» Sollicitud validada. Una vegada el personal del registre ha revisat que la
sol-licitud és correcta, es registra la demanda.
e Sollicitud no acceptada. Si la sol-licitud no és correcta, no pot prosperar i el
personal de registre no I'accepta.
» Sol-licitud en tramitaci6. Estat de I'assumpte, un cop s’ha repartit i ha arribat al
jutjat des d’on es tramitara.

A més a més, l'usuari té I'opcié de demanar que també se I'informi dels canvis d'estat de la
sol-licitud de I'assumpte a través de comunicats via correu electronic 0 SMS. L’aplicaci6 envia 3
comunicats, via correu electronic o SMS, al professional, els quals indiquen el seglent:

Comunicat 1 > Sollicitud telematica acceptada / no acceptada. Aquest correu
electronic arribara un cop s’hagi registrat I'assumpte.
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Exemple del correu electronic que arriba quan la sol-licitud és acceptada.
Acceptada al Sec.Civ.SC Reg Lleida la sol-licitud
200900000896, amb data i hora 14/12/2009 13:31. El
namero de registre assignat és el 298/2009. EI NIG
25120-42-1-2009-0000338.

Exemple del correu electronic que arriba quan la sol-licitud no és acceptada.

No acceptada al Sec.Civ.SC Reg Lleida la sol-licitu d
200900000896, amb data i hora 14/12/2009 13:31.

e Comunicat 2 = Sol-licitud telematica repartida. Aquest correu electronic arribara en el
moment que I'assumpte ja hagi estat repartit al jutjat corresponent.

Exemple del correu electronic que arriba quan la demanda és repartida.
Repartida al Sec.Civ.SC Reg Lleida la sol-licitud

200900000896, amb data de repartiment 14/12/2009 14 :33. El
namero de registre assignat és el 298/2009.

e Comunicat 3 = Sol-licitud telematica incoada. Aquest correu electronic arribara en el
moment que I'assumpte ja hagi estat incoat en el jutjat corresponent.

Exemple del correu electronic que arriba quan la demanda és incoada.

Incoada al Sec.Civ.SC Reg Lleida com a procediment (Judici
Monitori 298/2009) la sol-licitud 200900000896, amb data
14/12/2009 13:31. El nimero de registre assignat és el
298/2009.

2.3.  Finalitats de I'aplicacié

Evitar desplacaments i cues per presentar les demandes.

Permetre presentar la sol-licitud qualsevol dia i a qualsevol hora.

Agilitar I'entrada de les dades durant el registre, atés que no s’ha de transcriure per
segona vegada tota la informacio de I'assumpte.

Millorar la qualitat de la informacié presentada, atés que es requereixen unes dades
minimes.

Apropar la justicia al ciutada (entrada mitjancant formularis assistits).

Reduir el temps de gestio i de notificacio.

Oferir proteccié davant de desastres naturals.

Modernitzar la imatge de I'’Administracié de justicia.

YV VVV

YV VY

2.4.  Requeriments tecnics d’accés

2.4.1. Requeriments d'usuari

Des del punt de vista de l'usuari els requeriments que es necessiten son els segiients:

» Cada procurador dels tribunals ha de disposar d'un certificat digital de nivell 4 en
targeta criptografica emés per una autoritat de certificacio (AC) reconeguda. A I'efecte
de seguretat i d'identificar-se univocament davant d'una autoritat de certificacié
reconeguda (p. e. CATCert, FNMT, ACA, etc.), és necessari introduir una targeta
criptografica amb la signatura electronica al lector de targetes i entrar la paraula de pas
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2.4.2.

que el sistema sol-licita. Aquestes dues operacions donen com a resultat I'establiment
d’'un canal segur.

Requeriments de maquinari i programari

El sistema té un funcionament i un aspecte similar als estandards web del mercat, per adaptar i

proporci

onar a l'usuari els detalls d'un sistema segur de gestié d’expedients que incorpora la

signatura digital i un flux de treball especific per adaptar-se als tramits judicials.

Els requisits per utilitzar aquesta eina sén els segients:

>

>

Un ordinador amb el sistema operatiu Microsoft Windows XP Professional, Windows
XP Home i Microsoft Windows Vista.

Una connexid agil a Internet. Es recomanable una connexié de tipus banda ampla
(broadband) com ara ADSL, cable, RDSI, 3G, etc. El sistema funciona amb qualsevol
tipus de connexid, inclosa la connexié per modem tot i que la qualitat no sigui tan bona.

Un navegador Mozilla Firefox 2.x o bé Internet Explorer 6.X amb el connector de Java
instal-lat.

JRE (Java Runtime Environment) versié 1.5.x o superior. (vegeu annex 1.2, per a la
instal-lacid)
Un certificat digital en suport criptografic (targeta) homologat per I’Agencia Catalana de
Certificacio.

Test de validacié: http://www.catcert.cat/web/cas/6_6_test_validacio.jsp

(versio JRE 1.6, requisit de CATCERT per executar I'aplicacid)

Un lector de targetes perqué I'ordinador pugui llegir les dades del certificat digital
residents a la targeta criptografica. A molts col-legis de procuradors dels tribunals, hi ha
un nombre determinat d’ordinadors amb impressora i connexio a Internet a disposicio
dels col-legiats.

Lector de documents en format PDF: Adobe Reader versié 5.0 o superior.

Atencié:

» Les presentacions signades amb certificat de programari no seran valides.

e Per als usuaris Macintosh, la nova eina informatica no pot garantir el
funcionament correcte en aquest entorn. El Departament de Justicia n’'esta
avaluant la possible evolucio, en futures versions, per tal de poder donar servei
als usuaris d'aquest tipus de programari.
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2.5. Validacions prévies per garantir la validesad el certificat

Abans d'entrar a l'aplicaci6 podeu fer les validacions seglients per garantir que el vostre
certificat digital en suport criptografic (targeta) homologat per I’Agéncia Catalana de Certificacio

és valid:

Test de validacio: http://www.catcert.cat/web/cas/6_6_test_validacio.jsp

Si per algun motiu no podeu completar el test de validacio, si us plau, reviseu els punts

seguents:

(0]

(0]

Heu de tenir instal-lada la versié JRE 1.6, requisit de CATCERT per executar
I'aplicaci6 (vegeu annex 1.2).

Heu de tenir instal-lat el madul criptografic de Ceres/Clase2 (es pot descarregar
I'aplicacio des de la pagina web de FNMT).

El lector de targetes ha de ser compatible amb la targeta FNMT (vegeu annex
1.4).

La targeta FNMT ha de contenir el certificat digital (vegeu I'annex 1.1).

El lector ha d’estar funcionant i llegir correctament el certificat (vegeu annex
1.1).
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3. Conceptes basics de la Presentacio telematica de  demandes

3.1.  Accés a l'aplicacio

Un cop s’ha accedit al portal del professional, al ment de I'esquerra s’ha de seleccionar I'opcio

Demandes, la qual va a la pagina segiient de Presentaci6 de demandes . Dins l'opcié
Demandes es carrega un mend amb les opcions segients:

» Nova sol-licitud assumpte judicial
» Sol-licituds no finalitzades
» Consulta sol-licitud presentada

(I} Generalitat de Catalunya F 3 &
M1 Departament de Justici:
Utilitats

Extranet del Professi : ojusllcia.:at
B

» Nowva sol-licitud
assumpte judicial

Usuari

MARLA DOLORES ESTEVE
FORNET

» Tancar sessid
10 de juny de 2009

Presentacié de demandes

Sol-licituds no A 3 A

finalitzades (1) La tramitacié telemdtica permet presentar @ distancia les sallicituds dels assumptes judicials amb les
mateixes prestacions qus quan ss lliuren presencialment en els Serveis Comuns de ['Administracid de

Consulta sol-licitud Tistinia,

presentada

Els beneficis de la tramitacio telematica son varis:

= Apropar la justicia als ciutadans; per tal de millorar I'stencid al ciutada s'ha d'actuar a traves de
diferents canals de comunicacid (presencial, telefonic i telematic)

« Agilitzar I'entrada al registre permstent presentar sls assumptss judicials sense haver de
lliurar-los presencialment

» Reduir els temps de resolucié i notificacié agilitzant els tramits administratius

u Millorar la qualitat de la informacié presentada requerint unes dades minimes per permetre
presentar els assurnptes judicials

= Modernitzar la imatge que tenen els ciutadans envers de 'Administracié de Justicia

Les sollicituds s6n un preregistre ja que fins que aguestes no es validen pel registre no es converteixen en
assumptes judicials,

Fer faciitar la presentacié de les demandes, a banda d'omplir el formulari amb les dades necessaries per
realitzar el registre, es permet annexar tant el document de la demanda com els documents pracessals i de
fons que afecten a I'admissié de la demanda.

3.1.1. Tipus de camps

Els camps que es presenten amb un fons groc son obligatoris, per la qual cosa s’han
d’'emplenar amb les dades corresponents. Els camps de color gris son camps bloquejats (de

consulta). | finalment els camps de color blanc sén opcionals i l'usuari pot decidir si vol
emplenar-los.

Morn | Mirnero collegiat |2992 Teléfon Mabil |
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4. Funcions de la Presentacio telematica de demande s

En aquest apartat s’expliquen les funcions que els usuaris tenen disponibles en el portal
mitjancant un formulari web. Aquestes funcions estan disponibles segons la configuracié del
perfil.

» Nova sol-licitud assumpte judicial
» Sol-licituds no finalitzades
» Consulta sol-licitud presentada

Per tal que quedi més clar el funcionament de la Presentacid telematica de demandes i les
relacions amb les altres aplicacions, a continuacié es mostra un grafic del moment en que es
crea una nova sol-licitud:

— 1 | ™y
Presentacia -
telematica de % 3
demandes f‘
Regisine assamptes
4
25 1
-

Fortal ritrcire | prrre ool

§ &

Carreus

st processal

El sol-licitant informa el sistema de la sol-lictud de la presentacié telematica de la demanda.
El sistema retorna un rebut de presentacio.

Aquesta sol-licitud es recupera des del registre corresponent. La sol-licitud rep una
validacio i s’accepta o es refusa.

4. Es notifica des del registre a l'aplicacid “Presentaci6é telematica de demandes” tant el
resultat de la validacié com altres dades que s'introdueixen durant el registre (data registre,
NIG, etc.).

Aquesta informacio6 la pot consultar la persona sol-licitant a la mateixa aplicacid.

Aguesta mateixa informacio s’envia cap a “Diligéncies externes”.

En cas que la persona sol-licitant hagi demanat I'opci6é que se I'informi via correu electronic
0 SMS dels canvis d’estat de la sol-licitud, s’envia el primer comunicat al professional via
correu electronic que anuncia que la sol-licitud ha estat acceptada, o bé no acceptada.

whN e

No o
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A continuacid s’ha dibuixat un esquema del procés que segueix la demanda un cop presentada
telematicament. Es registra i es reparteix:

Presertacis | |
telematica de &
demandes

Ragiaing assumanes

[*]

Prlal chimdins | sirioasionals

&

ka

Carfeuds

G provesssl

La demanda, un cop registrada, es reparteix.

En el jutjat destinatari, la demanda s’'incoa amb intervencié humana o de forma automatica.
Es notifica des de “Gestié processal” a I'aplicacié de “Presentacio telematica de demandes
algunes dades que sorgeixen en el jutjat (data incoacié procediment, jutjat, etc.).

4. Agquesta informacio6 la pot consultar el sol-licitant des de I'aplicacio.

5. Aquesta mateixa informacié s’envia des de I'aplicacio cap a “Diligéncies externes”.

6. En cas que el sol-licitant hagi demanat I'opcié que se l'informi via correu electronic o SMS
dels canvis d’estat de la sol-licitud, s’envia el segon comunicat al professional via correu
electronic que anuncia que la sol-licitud ha estat incoada al jutjat corresponent.

wn e
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4.1. Nova sol-licitud de demanda

Quan se selecciona Nova sol-licitud , s’accedeix a la funcié principal de I'aplicaci6. A la

capcalera apareixen diverses pestanyes, les quals s’expliquen en aquest capitol:

Sol-licitant
Sol-licitud

Assumpte

Adreca intervinent
Representant
Adreca representant
Rebut

(Il Generalitat de Catalunya
MlI¥ Departament de Justicia

_ Extranet del Prof_aé'\'s'l... nal

YVVYVYVVY

. Usuari
§ MARTA DOLORES ESTEVE
FORNET
» Tancar sessii

9 10 de j de z00%
Justicia.cat SHMEE

BULNCILUL asSUIMPLE JUUICial

Demandes

Sol-licitant Sol licitud Assurmpte Exhort | Adl’esa intervinent | Representant ‘ Adr’esa representant

» Nova sol-licitud

assumpte judicial

Sol-licituds no
finalitzades (1)

Tipus de presentacié

» Consultta jul-licitud " Presentacié ds la demanda en paper al Denagat o Servei Carmi: ¢ Presentacid telemitics (sense papers) sl Denagat o Servei Comi:
presentada
Feu servir aquesta opcié si no podeu incorparar en format electrinic tota la Feu servir aquesta opeid si podeu incorporar =n format electrinic s totalitat de |a
documnentacid durant el procés de sol-licitud de la demanda. Es a dir, no documentacid (escrit d'inici de la demanda + documents) durant el procés de
annexareu cap document, sol-licitud de la demanda.
ATENCIS: disposeu de 3 dies per presentar la documentacié al Denagat o Servei ATEHCIG: la documentacid en paper us serd requerida, en el seu moment, pel jutjat.

Cornd un cop finalitzada la sol licitud.

En la majoria de finestres de la sol-licitud hi ha els botons seguents, amb les funcions

estandards que es detallen a continuacio:

Opcions de la
sol-licitud

» <<Sortir Surt sense gravar les dades (va a la pantalla inicial de I'aplicacio).
» <Enrere Va a la pantalla anterior sense gravar dades.

» Desar Grava les dades.

» Nou registre Dona d'alta un nou registre en la finestra actual.

» Seguent > Grava les dades i va a la pantalla seguent.

El bot6 Segient, en el cas que les dades de la finestra actual siguin obligatories, no deixa anar
a la finestra seguent fins que s’introdueixen totes les dades. El boté Enrere va a la pantalla

anterior sense gravar dades, pero abans es demana la confirmacié de 'usuari.

La pdgina en http:/f172.29.11.12:81 dice:

:)_:’_/] Els canvis que no s'hagin desat al formulari es perdran, Esteu segur que voleu fer aquesta operacia?
i

Aceptar | [ Cancelar
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A continuacid, es mostra un esquema amb la navegacié de les pantalles per fer una nova sol-licitud:

Demandants, sempre

Informar L. .
T obligatoriament Si és demandat té el
de Padreca numero identificador
informat
Escollir sol-licitud Presentacio _
telematica o totalment telematica?
presencial Demandats només si NO
indocumentat informar Si
‘ obligatoriament
de l'adreca sI
L A A ‘ i A ‘ v i A
Dades dels | i
Dades del Dades de la DTdes reft_rer:jts 2 Intervinents: Adreces dels Dades dels Adreces dels Documents ng[ T‘i:i]ti r;t idde;f
sollicitant sollicitud elz‘quan £ ‘ © demandants i Intervinents representants i representants annexos i
R demandats |
A 4 A A A 4 4 4 4 A
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4.1.1. Sol-licitant

Les dades del sol-licitant, és a dir, de la persona que fa la sol-licitud, s'introdueixen de forma
automatica. Les dades es carreguen de la targeta de signatura electronica amb la qual l'usuari

s’ha autenticat.
@ Il Generalitat de Catalunya a !
\IF Departament de Justicia

Extranet del Professional”. sttt 36 de tun ds 2009

Usuari

MARIA DOLORES ESTEVE
FORMET

Utilitats:

E gk

Demandes

5 Nowa sol-licitud Mﬂ‘\imlud ‘ Assumnpte Exhort | Adrega intervinent | Representant ‘ adrega representant ‘ Annexos Rebut
assumpte judicial — =
» Sollicituds no
finalitzades (1)
» Consulta sol licitud
presentada
Escollir tipus de Feu servir aquesta opcid si no podeu incorporar en format electranic tota la Feu servir aquesta opeié si podeu incorporar en format alectronic | totalitat de la
presentac|é que documentacid durant el procés de sollicitud de la demanda. Es a dir, no documentacid (escrit d'inici de la demanda + documents) durant el procés de
es vol realltzar annexareu cap document, sol-licitud de la demanda.
ATENCIO: disposeu de 3 dies per presentar la documentacid al Denagat o Servei ATENCIO! |a documentacid en paper us sers requerida, en &l seu moment, pel jutjat,
Cormid un cop finalitzada la sollicitud,

Abans de comengar a presentar la sol-licitud cal escollir si es vol fer una presentacié en paper
(sol-licitud telematica perd amb la presentacio de la documentacié al deganat en format paper),
0 bé si la presentacié es fa sense papers (sol-licitud totalment telematica, adjuntant tota la
documentacié en format digital).

Si escollim l'opcié 1, Presentacié de la demanda en paper al deganat o servei comd, el
sistema ens mostrara aquest missatge:

La pagina en https:/ /formacio.ejusticia.gencat.net dice: ﬂ

9 Si, presentaré al Deganat kota la documentacia en paper de la demanda en un maxim de 3 dies.

Acepkar Cancelar |

Si per contra escollim I'opcié 2, Presentacio telematica (sense papers) al deganat o servei
comu, el sistema ens mostrara aquest missatge:

La pagina en https:/ /formacio.ejusticia.gencat.net dice:

Un cop llegit un dels dos missatges anteriors cal prémer Acceptar per continuar endavant, o
Cancel-lar per tornar a les opcions de presentacio.
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Un cop s’ha acceptat un dels dos missatges anteriors es podra observar la pantalla segtient:

[l Generalitat de Catalunya
WIL¥ Departament de Justicia

_Extranet del Prof_gggl

Usuari

MARIA DOLORES ESTEVE
FORNET

» Tancar sessid

10 de j de 2009
?usllcia.nal = Juny ge

Utilitats

Sol-licitud assumpte judicial 7 =]
g 2

» Nova sol-licitud Sol-licitant | Sol ficitud ‘ Assumpte ‘ Exhort| Adreca intsrvinent | Representant |
assumpte judicial

Adrega representant ‘ Rebut |

Tipus de presentacié

Sol-licituds no
finalitzades (2)
Consulta saol-licitud
presentada

Presentacid de la demanda en paper al Denagat o Servei Com:

»

Dades del Sol-licitant

Tipus de

., Codi usuari [NOWERE ESTEVE FORNET MARIA DOI
presentaCIO que

. Identificacié | [zesesaa1z
es hem escollit.
Collegi [ Tustre Gallegi de Procuradars da
Dades del Nimero col legiat [3555
sol-licitant Horn [MARTA GOLORES ESTEVE FORNET,

Canal de comunicacis [ cap -— T

Adrega electranica
Teléfan mabil

]

Les dades d’aquesta finestra son les seguents:

Codi usuari

Identificacio . Inclou tipus d’'identificador i nimero identificatiu.
Col-legi. Codi del col-legi del professional del dret.

Numero col-legiat

Nom

Canal de comunicacio

Adreca electronica

Teléfon mobil

VVVVVVYVYY

A la Presentacié telematica de demandes s'ofereix la possibilitat a l'usuari de rebre
comunicacions per correu electronic quan la sol-licitud canvia a I'estat acceptat i passat a

tramitacié pel jutjat, seleccionant al camp Canal de comunicacié I'opci6é correu electronic o
SMS.

Mo s'ha indicat cap canal de comunicacid. Si voleu rebre una comunicacid envers la sollicitud, és
necessati informar aquest canal. Moleu conkinuar?

E Arceptar J [ Cancelar ]

Segons el tipus d’'usuari s6n obligatories unes dades o unes altres. Per exemple, en el cas dels
procuradors son obligatories aquestes dades:

» Col-legi
» Numero col-legiat
» Nom
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4.1.2.

Sol-licitud

La finestra es divideix en dos apartats: Sol-licitud i Presentacié sol-licitud

Sol-licitud assumpte judicial ?

Sallicitant ‘I Sol-licitud I‘ Assumpte | Intervinent ‘ Adreca intervinent ‘ Representant | Adreca representant | Rebut |

Sol-licitud

Presentacié sol-licitud

Jurisdiceié
Especialitzacid
fssumpte
Materia

Data inici sollicitud [10/06/2009 14:52:49

Observacions

Atencid: indiqueu a més si es tracta de violgéncia sobre la dona

Partit judicial
Unitat registre

I
| Gl el oo Eaewl |

A l'apartat Sol-licitud s’introdueixen les dades principals de la sol-licitud. Les dades sén les

seguents:
» Jurisdiccié . Es mostren les jurisdiccions que pot utilitzar el perfil de I'usuari.
» Especialitzacié . Es mostren les especialitzacions que pot utilitzar el perfil de I'usuari
segons la Jurisdiccié seleccionada en el desplegable anterior.
» Assumpte (demanda). Es mostren els assumptes (de moment només demandes) que
pot utilitzar el perfil de l'usuari.
» Tipus procediment o Matéria. Es mostren els tipus de procediment que pot utilitzar el

vV VY

perfil de l'usuari segons la Jurisdiccio, Especialitzacio i Assumpte seleccionats en
els desplegables anteriors.

Data inici sol-licitud . No es pot modificar, ja que la déna el sistema.

Observacions . Aquest camp s'utilitza per resumir la sol-licitud (és opcional) i informar a
la unitat de registre si la sol-licitud de demanda incorpora Violéncia sobre la dona
(VIDO).

A l'apartat Presentacid sol-licitud s’introdueix la unitat de registre on es vol que vagi la
sol-licitud (aquesta unitat de registre ha de ser la mateixa que si es realitza de forma
presencial). Les dades sén les seglients:

»

»

Partit judicial . En el cas que el sol-licitant sigui un procurador, es mostren els partits

judicials on pot donar servei el seu col-legi de procuradors. En cas que no sigui un

procurador, es mostren tots els partits judicials de Catalunya.
Unitat registre . Es mostren les unitats de registre del Partit judicial seleccionat en el
desplegable anterior.
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4.1.2.1 Recuperaci6é d'antecedents

A la pestanya de sol-licituds, s’afegeix un nou conjunt de camps on es podra especificar la
procedéncia (antecedent) d'un assumpte a TTA i obtenir-ne el NIG (nimero d'identificacié
general) associat.

Per a les sol-licituds que ja tenien un antecedent al jutjat (per exemple les execucions) i
mitjancant les dades de procedéencia que especifiqui I'usuari, podrem obtenir el NIG associat a
aquest antecedent. Aquest NIG s’assigna a I'assumpte que s’esta creant a I'hora de registrar-lo.

En el cas especial d’'assumptes de violéncia domestica (VIDO), el procurador pot especificar el
jutjat de VIDO on esta donat d’alta 'assumpte relacionat amb la sol-licitud que s’esta creant. Tot
i que s'especifiquin aquestes dades, la sol-licitud no queda lligada amb I'assumpte d’origen,
sind que se li assigna un NIG diferent.

A primera vista, quan s’accedeix a la pantalla Sol-licitud , es troba un nou camp desplegable:
Procediment d’origen o assumpte de Violéncia sobre la dona.

Sol-licitud assumpte judicial

Sol-licitant || Sol-licitud

| Assumpte Rebut

Intervinent ‘ Adrega intervinent Representant Adreca representant ‘ Annexos

Sol-licitud

Partit judicial |El Prat de Llobregat %

Unitat registre [ Servei comi de Registre Civil El Prat de Llobregat (¥

Jurisdiceid

Especialitzacid

‘ Desplegable tipus antecedents +\\ Assumpte
\\\‘Matéria | Corunicacid d'internament urgent w

Procediment d'origen o assumnpte de Violéncia sobre |a dona [--- Seleccioneu --- ]

Data inici sollicitud |14/12/2009 15:07:35

Observacions

| <<Sor‘tir| | <Enrere | | Desar | | Seglent> |

Aquest camp ens permet escollir entre els dos tipus d'antecedents disponibles i que cal
especificar:

e la sol-licitud té un assumpte relacionat
« la sol-licitud esta relacionada amb un assumpte que ja esta en un jutjat VIDO.

Procediment d'origen o assurmpte de Violéncia sobre la dona [--- Seleccioneu --- i
. .. Procediment d'arigen
Data inici sollicitud IAssumpte de violéncia sobre la dona

Al costat del desplegable, apareix la icona [?], que ofereix ajuda especifica sobre el
funcionament de I'obtencié d’antecedents de la sol-licitud.

L’ajuda s'activa quan el ratoli passa per sobre de l'interrogant i mostra el quadre informatiu
seguent:
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Sila sallictud té un Procediment d'origen:
1.zeleccionar 'Procediment d'origen ' al desplegable.
2 especificar jutist, nimero i any del procediment. d'origen
Jrecuperar dades per obtenir el MG,
=i la gollicitud &= de Violéncia sobre la dona:
1 zeleccionar 'Aszumpte de Yioléncia sohre s dong' al desplegatle.

2.especificar jutjat on z'ha d'enviar l'assumpte.

4.1.2.1.1 Lasol-licitud té un procediment d’'origen

Si l'usuari selecciona I'opcié Procediment d'origen apareix un subformulari amb els camps
seguents:

Procedirnent d'origen o assurnpte de Wioléncia sobre la dona [Procedirment d'arigen |

Cercador &rgan Judicial |Lleida Instdncia

érgan Judicial |--- Seleccioneu ---

Murmera i any del procedimentl I

[Recuperar Procedincia |

NIG |

Procedimentl

Els tres primers camps son editables i serveixen per recuperar les dades de procedéncia.

> Cercador Organ Judicial : camp editable i d'introduccid obligatoria. Cal especificar un
valor en el Cercador Organ Judicial per poder seleccionar un Organ Judicial del
desplegable.

Per defecte, aquest camp s’emplena amb una cadena formada pels valors del partit
judicial (poblacié del registre on s'esta enviant l'assumpte) i especialitzacié
seleccionada.

partit judicil |

Unitat registre [ Servei cornd de Ragistra Civil de Llsida

Jurisdiceia
Especislitzacio |
Assumpte

Matéria |ﬁceptaci6 d'heréncia per creditors

Procediment d'origen o assumpte de Wioléncia sobre la dona [FProcediment d'arigan ¥

Cercador Organ Judicial |Lleida Instincia

Organ Judicial |--- Seleccioney --- v

Marmero i any del procedimentl |

| Recuperar Procedéncia |

NIG |

Procediment |

Manual de formaci6 d’e-justicia.cat  Presentacio telematica de demandes v12 pagina 17 de 60



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Cal destacar que en els casos que I'Especialitzacié sigui “Civil”, és substituida en el cercador
pel terme “Instancia”.

L'usuari pot modificar, si ho creu convenient, els valors predeterminats del camp Cercador
Organ Judicial .

Partit judicial |
Unitat registre [Servei comi de Registre Civil de Lleida %]
Jurisdiceid
Especialitzacid | ‘ Cercador drgan modificat per l'usuar
»

Assumpte |

Matéria |Aceptaci6 d'heréncia per creditors

Procediment d'origen o assurnpte de Violéncia sobre la dona [Procediment d'arigen ] |

Cercador Grgan Judicial IDrat Instruccid r

Grgan Judicial foo- Selecoaney -o-
--- Seleccioney ---
(TR RO TN Jutist de Primera Inskincia i Instruccié nd L d'el Prat de Llobragat
Jutjat de Primera Instidncia i Instruccid n® 2 d'el Prat de Llobregat
Jutjat de Primera Instancia i Instruccid n? 3 d'el Prat de Llobregat
Jutjat de Primera Instidncia i Instruccid n® 4 d'el Prat de Llobregat
NIG I Jutjat de Primera Instancia i Instruccid n? 5 d'el Prat de Llobregat (WIDO)
Registre | Repartiment Instruccid El Prat de Llobregat
X Seccid Instruccid del Servei comi de registre de El Prat de Llobregat
Procedlmentl Seccid Instruccid del Servei comd de repartirnent de El Prat de Llobregat

Nomeés s'utilitzen per filtrar organs judicials els 5 Gltims termes.

> Organ judicial : Desplegable que conté els organs judicials filtrats segons els valors
gue s’han indicat en el camp Cercador Organ Judicial . Es de selecci6 obligatoria ja
que sense emplenar aquest camp no es pot realitzar la recuperacié de procedéncies.

Procediment d'origen o assurnpte de Yioléncia sobre la dona [Procediment d'erigen ~]

Cercador Organ Judicial [Lieida Instancia

--- Seleccioney ---

Srgan Judicial

Mimero i any del procediment I Jutjat de Primmera Instancia n® 1 de Lleida
Jutjat de Primmera Instidncia n® 2 de Lleida
Jutjat de Prirmera Instdncia n® 3 de Lleida
Jutjat de Primmera Instancia n® 4 de Llzida

NI I Jutjat de Primera Instancia n® 5 de Lleida
Jutjat de Prirmera Instidncia n® & de Lleida [Mercantil)

o Jutjat de Prirnera Instdncia n® 7 de Lleida

Procediment |

Si l'usuari oblida seleccionar un dels valors del llistat i intenta iniciar la recuperacio, apareix el
missatge d’error seguent:

|@ El camp *Oh gan Judicial’ s’ha d'omplir obligatoriament.

» Numero i any del procediment: Camps editables i obligatoris. Serveixen per indicar
el nimero i 'any del procediment que es vol recuperar.

‘@ El camp "Hamero i any del procediment” s'ha d'omplir obligatériament.

Els valors introduits han de ser numeérics. Per tant, si s’intenta introduir un caracter no numeric,
apareix el missatge d’error seguent:

‘@ El camip Hamero i any del procediment hauria de ser numeric
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Els camps NIG i procediments s’emplenen un cop s’ha executat la recuperacié de
procedéncies i només si s’ha obtingut algun procediment coincident amb les dades que s’han
especificat. Aquests dos camps sén només de consulta.

Quan es tenen totes les dades obligatories correctament indicades es pot executar la
recuperacio, fent clic al botd Recuperar Procedéncia.

Procediment d'origen o assumpte de Violéncia sobre la dona [Procediment d'origen v

Cercador Srgan Judicial |L|eida Instancia

Srgan Judicial |Jutjat de Prirmera Instincia n? 1 de Lleida b

Mamero i any del procediment |3 |2009

[ Recuperar Frocedéncia ||

MIG |

Procedimentl

Es poden trobar tres escenaris:

1. No hi ha cap procedéncia que coincideixi amb les dades indicades. En aquests

casos, un missatge d’avis informa que no s’ha pogut recuperar cap assumpte amb els
parametres especificats.

Procediment d'origen o assumnpte de Wioléncia sobre la dona [Procediment d'origen v]

cercador Grgan Judicial |Lleida Instancia

Organ Judicial |Jutjat de Prirnera Instdncia n? 1 de Lleida el

Mimero i any del procediment|3 |2009

| Recuperar Procedéncia |

A Mo s'ha pogut recuperar cap assumpte amb els pardmetres especificats

MIG |

Procedimentl

2. Hi ha una procedéncia que coincideix amb les dades indicades. En aquest cas,
s’emplenen automaticament els camps NIG i Procediment .

Procediment d'origen o assumpte de Violéncia sobre la dona [Procedirnent d'origen ]

Cercador Organ Judicial |Lleida Instancia

Organ Judicial |Jutjat de Primera Instancia n® 1 de Lleida e

Mdrmera i any del procedimenth |2c|09

[ Recuperar Procedéncia |

MIG I2512042120E|’90E|DE|011

Procediment IAbstencié i recuzacio

Es pot donar el cas que el procediment no contingui el procurador que esta donant d'alta
'assumpte. En aquest cas es demana a 'usuari si, tot i aixi,vol utilitzar la procedéncia.

La pagina a https:fflocalhost diu:

I ? El procediment recuperat no conké el procurador que esta donant d'alka 'assumpte. YWoleu utilitzar-lo
. igualment?

D'acord | [ Cancella ]
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Si la resposta és afirmativa, s'assignen els valors recuperats com a valors de la procedencia i
es mostra un missatge de recordatori.

& Atencio: Mo apareixes com a col'laborador dins del procediment recuperat

Si la resposta és cancel-lar la recuperacid, es mantenen els camps de la cerca, pero no es
recuperen les dades de procedéncia, és a dir, el NIG i el procediment continuen sense valors.

3. Hiha més d’'una procedéencia que coincideix = amb les dades indicades. En aquestes
situacions, s’obre automaticament una finestra emergent que mostra les procedéncies
recuperades, i permet a l'usuari escollir quin és I'antecedent correcte de la sol-licitud
gue s’esta creant.

Sol-licitud assumpte judicial 7]

Sallicitant Sol-licitud | Assumpte

Sol-licitud

Seleccio del procediment

1. Seleccioni un dels procediments.

Rebut

Intervinent | Adreca intervinent | Representant | Adreca representant ‘ Annexos

2. Faci clic al boté 'Aceptar'.

El Jutjat d'Instruccié n® 1 de Barcelona té els seglients procediments pel Ndmero i Any especificats 1/2009:

WIG Procediment Jurisdiceid Especialitat

0801943220090000143 Prévies 2 43 (@]
0801943220090000064 Comissid rogatdria 2 43 O
0801943220090000032 Indeterminades 2 43 O

Acceptar Cancel-lar

[=<Sortir] [<Enrere] [seguent= |

La finestra emergent consta de tres parts diferenciades:

Seleccio del procediment
1. Seleccioni un dels procediments.

Ajuda
Z. Faci clic al botd "Aceptar'.

El Jutjat d'Instruccié n® 1 de Barcelona té els segiients procediments pel Nimero i Any especificats 172009:

MNIG Frocediment Jurisdiceid Eszpecialitat

0801943220090000143 Prévies z 43

050194 5220090000064 Comissid rogatiria z 43 1O
0801943220090000032 Indeterminades z 43

[ |

» Ajuda: proporciona ajuda sobre els passos que s’han de seguir per utilitzar un
dels procediments del llistat com a antecedent de la sol-licitud.

» Llistat de procediments: inclou els procediments obtinguts a partir de les

dades proporcionades per l'usuari. Aquestes dades queden reflectides a la
capcalera del llistat on apareix el nom de I'érgan judicial, el numero i I'any.
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Les dades que es mostren per a cadascun dels procediments sén: NIG, tipus
de procediment, jurisdicci6 i especialitat.

Si algun dels procediments recuperats no conté el procurador que esta donant
d’alta la sol-licitud, es mostra un missatge d’avis en la columna Procediment .
L'usuari pot seleccionar els procediments en I'Gltima columna del llistat.

» Botonera: consta de dos botons Acceptar i Cancel-lar. El boté Cancel-lar
tanca la finestra emergent sense fer cap accié. El botd Acceptar comprova Si
hi ha un procediment seleccionat i en cas contrari es mostra un missatge
d’avis.

La pagina a https:ffpreproduccio.ejusticia.g. .. @

& Mo s'ha seleccionat cap procediment,

D'amrd

Si s’ha seleccionat un procediment, es copien els valors d’aquest com a valors de I'antecedent
de la sol-licitud, de la mateixa manera que si la recuperacioé hagués mostrat només un resultat.

Procediment d'origen o assurnpte de Wioléncia sobre la dona [Precediment d'arigen |

Cercador &rgan Judicial IBarceIona Instruccid

Grgan Judicial |Jutjat d'Instruccid n? 1 de Barcelona w

MNirero i any del procedimentll |2009

[Recuperar Procedéncia |

NIG |0801943220090000064

Procediment IComissié rogataria

Si s’ha seleccionat un dels procediments marcats amb el missatge que el procurador que esta
donant d’alta la sol-licitud no hi esta inclds, es mostra el mateix missatge que hem vist en els
casos amb recuperacié d’un Unic valor:

& Atencio: Mo apareixes com a col'laborador dins del procediment recuperat

4.1.2.1.2 Lasol-licitud és de violéncia sobre lad ona

Quan se selecciona un antecedent del tipus Assumpte de violéncia sobre la dona , apareix un
subformulari que només conté un camp nou, Organ Judicial .

Dins del desplegable es troba el llistat de jutjats de violéncia sobre la dona que té el partit
judicial seleccionat. La seleccié d’un d’aquests organs judicials és imprescindible per desar una
procedéncia de violéncia doméstica.

Procediment d'origen o assumpte de violéncia sobre la dona |Assumpte de vicléncia zobre |a dona V|

organ Judicial f--- Seleccioneu --- e

Jutat Vialéncia sobre |la Dana n? 1 Lleida
[ENA]

Drata inici sollicitud |1a/12/2009 1o
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4.1.2.2 Desar la procedéencia de sol-licitud (antece  dent)

Un cop es tenen els camps de procedéncia emplenats, es pot desar aquesta procedéncia amb
els botons Desar o Seguent .

Si per alguna rao algun dels camps ha quedat buit, no es pot realitzar 'emmagatzematge de
'antecedent i es mostra a I'usuari el missatge seguent:

La pagina a https:ffintegracio.ejusticia.gencat. net diu: _ [ ediment dorigen ~]

Les dades de proced&ncia no sdn correctes o eskan incomplertes, Desitja continuar sense especificar L - 5 —
- dades de procedéncia ? ficial IJutjat d'Instruccié n® 1 de Barcelona

| D'acord Cancella

ficial [Jutjat d'Instruceié n? 1 de Barcelona %

ent[t [zoo9
Recuperar Procedéncia

MNIG |0801943220090000064

Pracediment |

Si s'accepta continuar sense especificar les dades de procedéncia s’elimina la informacié del
procediment d'origen indicat i el desplegable del tipus d'antecedent mostra el valor “--
seleccioneu-- “. En cas contrari no s’esborren les dades perd tampoc es desen.

Per esborrar un antecedent desat només cal seleccionar I'opcié “--seleccioneu--“ del
desplegable i desapareix el subformulari d’antecedents. Quan es desa la informacié queda
esborrada definitivament.

4.1.3. Assumpte (demanda)

S’introdueixen les dades especifiques de cada jurisdiccio.

Segons la jurisdiccié seleccionada en la finestra Sol-licitud , es mostren unes dades o unes
altres.

En el cas de la jurisdicci6 civil les dades sén les seglents:

» Tipus quantia . Si és determinada, la quantia Principal és obligatoria, i Interessos i
Costes son opcionals (els interessos poden ser 0). Si el Tipus quantia és
indeterminada llavors no es poden emplenar les quanties Principal , Interessos i
Costes.

Principal . Quantitat principal.

Interessos . Interessos de I'operacio.

Costes . Conjunt de despeses que costa un procediment judicial.

YV VYV V

Sol-licitud assumpte judicial

Sal-licitant ‘ Sal-licitud I Assumpte I Intervinent | adreca intervinent | Representant | Adreca representant ‘Rabut|

re—
Jurisdiccié Civil

Tipus quantia [--- Seleccioneu -~ 'I
Principal l— £
Interessos l— €
Caostes l— €

| [=<Sortir| [<Enrere| [Desar]| [Segients]

Per introduir els decimals s’ha d'utilitzar la coma.
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4.1.4. Intervinent

S’introdueixen les dades dels demandants (part activa) i dels demandats (part passiva).

A la pestanya Intervinent s’introdueixen les dades de la part activa (les persones demandants)
i de la part passiva (les persones demandades).

* Perales persones demandants hem d’introduir el seu DNI i I'adreca.
* Perales persones demandades hi han dues possibilitats:
- Que es conegui el DNI, aleshores no cal introduir 'adreca
- Que no es conegui el DNI (identifiquem com persona
indocumentada), aleshores cal introduir I'adreca

La pestanya Intervinent es divideix en diversos apartats segons el tipus de persona (fisica o
juridica) que seleccionem.

4.1.4.1 Persona fisica

Quan el tipus de persona seleccionat es fisica, els apartats de la finestra sén:
Persona

Document identificatiu

Dades persona fisica

Dades naixement

Dades representat

VVVVYY

Sol-licitud assumpte judicial

Sallicitant | Sollicitud ‘ Assumpte | Intervinent | Adreca intervinent Representant Adreca representant ‘ annexos | Rebut
Persona |
Tipus Persona Irnplicacid Idiomna notificacid
Document identificatiul
Macionalitat [Espanya ~| Tipus Ident. i Ident. | Recuperar
Dades persona fisical
Mormn I— Cognom 1 I— Cognom 2 I—
Sexe Mom pare I— Mom rmare I—
Dades naixement |
Data I— ES'
Pais naixernent [--- Seleccioneu --- v Provincia
Municipi Poblacis
Topdnim estranger |
| Dades representatl
Tipus rep.
Marm I— Cognom 1 I— Cognom & I—
Identificacid [--- Selecdioneu --- ] Miam Ident. I—
<=Sortir| [<Enrere]| [Desar]| [Mouintervinent] |[Segient= |
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A I'apartat Persona s'introdueixen les dades comunes que sén:

Persona

Tipus Persona Implicacié Idiomna notificacis

> Tipus persona . Per indicar si és persona fisica o juridica. Segons sigui aquesta, la
resta d’apartats de la finestra canvien.

> Implicacié . Per indicar si és part demandant o part demandada.

» Idioma natificacié . Idioma amb qué vol ser notificada la persona.

A I'apartat Document identificatiu  els camps inclosos sén:

Document identificatiu

Macionalitat [Espanya v] Tipus Ident. M Ident. | Recuperar

» Nacionalitat . Si és Espanya el Cognom 2 és obligatori i el Tipus d’'identificacié6 és
obligatoriament el nimero de DNI per a la part demandant i el nimero de DNI o
desconegut per a la part demandada (s’ha indicat al camp Implicacié ).

> Tipus d'identificacié . Si és DNI, indocumentat, etc.

> Numero identificaci6 . El namero d'identificacié especificat al desplegable anterior.
Quan s'introdueix un numero incorrecte, el sistema avisa amb un missatge d’error
indicant la causa de la incorreccio.

- Si la longitud del nUmero és incorrecta apareix l'avis:

‘@ La longitud del DHI no és correcte

- Si la lletra del DNI és incorrecta apareix un avis com el segiient:

‘@ La lletra del DHI no és correcte, hauria de ser H.

> El boté Recuperar . Tenint en compte la nacionalitat, el tipus d’identificaci6 i el nimero
d’identificacio, el sistema recupera el darrer intervinent coincident que hagi estat
introduit. Aquest boté només apareix quan estem donant d’altra un nou intervinent. Si
fem modificacions no apareix.

Mim Ident. | | Recuperar

- Si el sistema troba un intervinent coincident, es recuperen les seves dades en el
formulari (les podem modificar si és necessari). Quan el desem, si té una adreca
associada, igualment aqui la tindra assignada (també la podem modificar).

- Sino trobem cap intervinent coincident, apareix I'avis seguent:

‘@ Ho s’ha pogut recuperar cap intervinent amb les dades seleccionades

- Cal introduir la nacionalitat, el tipus i el nimero d’identificacio de I'intervinent que
volem cercar. Si no hem emplenat tots els camps, apareix l'avis que falta
completar camps imprescindibles per poder fer una recuperacio.

‘@ Ho es pot recarregar un intervinent indocumentat. Cal indicar tipus document i num document com a minim.

- Sivolem recuperar un intervinent indocumentat apareixera el mateix missatge.
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> El bot6 Descartar intervinent recuperat . El sistema permet descartar un intervinent
recuperat quan no és el que estem buscant. Si es clica aquest bot6 la pantalla torna a
I'estat inicial amb el boté Recuperar disponible per a una nova cerca.

Document identificatiu

Macionalitat [Espanya w Tipus Ident, |DMI bt Mam Ident. |11111111h

& ='ha recuperat un intervinent, Si no és el desitjat, premi el botd 'Descartar intervinent recuperat’ | Descartar intervinent recupsrat

A I'apartat Dades de persona fisica , els camps inclosos sén:

Dades persona fisica

Morm I Cognorn 1 I Cognorn 2 I
Sexe Nom pare | Nom mare |

Nom. Camp de text editable obligatori.

Cognom 1 . Camp de text editable obligatori

Cognom 2 . Es obligatori si la nacionalitat és Espanya.
Sexe. Amb un desplegable de seleccié obligatoria.
Nom pare . Camp de text opcional.

Nom mare . Camp de text editable opcional.

YVVVVY

A l'apartat Dades naixement , els camps son les segiients:

Dades naisement

Data I |_‘T|‘

Pais naixement |--- Seleccioney --- v Provincia
i Poblaci

Taopanim estranger |

Data. Data de naixement.

Pais naixement . Si és Espanya, cal introduir la provincia, el municipi i la poblacio de
naixement, en cas contrari hem d’emplenar el camp Toponim estranger

Provincia . Provincia de naixement.

Municipi . Municipi de naixement.

Poblaci6 . Poblacio de naixement.

Toponim estranger . Provincia, municipi o poblacié de naixement (opcional).

A\ 7

YV VVY

L'dltim apartat Dades representant és pels casos en qué un intervinent necessita un
representant legal (perqué €s un menor o0 un incapacitat), les dades introduides fins ara eren
les del representant legal i les d’aquest apartat son les del seu representat (menor/incapacitat);
els camps sén els segients:

Dades representat

Tipus rep.
Maorm I Cognor 1 I Cognom 2 I—
Identificacid [--- Seleccioneu --- v Mam Ident, I—

Tipus representat

Nom

Cognom 1

Cognom 2

Identificacié. Tipus d’identificador.

NUm. identificacié . Numero d’identificacié. Es comprova que el Tipus d’identificador
i Namero identificaci6 siguin valids.

YVVVYVYYVY
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4.1.4.2 Persona juridica

Si el tipus de persona seleccionat és juridica, els apartats de la finestra son:
» Persona
» Dades persona juridica
» Representant legal

Sol-licitud assumpte judicial

Sallicitant Sollicitud | Assumpte | Intervinent adrega intervinent | Representant | Adreca representant | ANnexos | Rebut ‘
Persona
Thus Persona Implicacis dioma netifeacio
Dades persona juridica
CIF | [Recuperar | Nom empresa
Tipus entitat
: Representant legal |
Nom I— Cognom 1 l— Cognom 2 l—
Identificacis [--- Selecdaney - v Mo Tdent. |
| <<Surt|r| | =<Enrere | | Desar ‘ ‘ Mou |nterv|nent| ‘ Segient>

Llista demandants i demandats

Mo hi ha dades

A I'apartat Persona s'introdueixen les dades comunes que sén:

Persona

Tipus Persona Implicacié Idiomna notificacis

» Tipus persona . Per indicar si és persona fisica o juridica. Segons sigui aquesta, la
resta d’apartats de la finestra canvien.

» Implicacié . Per indicar si és part demandant o part demandada.

» Idioma notificacié . ldioma amb qué vol ser notificada la persona.

A l'aparat Dades de persona juridica , els camps inclosos soén:

Dades persona juridica

CIF I Recuperar MNorm empresa |
Tipus entiat

> CIF. Es camp obligatori. Si el CIF que introduim és incorrecte, apareix un avis d’error.

@ El nimero identificatiu no té un format correcte, La recarrega no trobara resultats.

> Nom empresa . Es camp obligatori.

» Tipus entitat . Amb un desplegable de selecci6 obligatoria.

> El bot6 Recuperar . Es al costat del camp CIF. La recuperacio es fa tenint en compte
solament el CIF. El sistema recupera el darrer intervinent amb el mateix CIF que hagi
estat introduit. Aquest boté només apareix quan estem donant d’alta un nou intervinent.
Si fem modificacions no apareix.

CIF | Recuperar
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- Si el sistema troba un intervinent coincident, es recuperen les seves dades en el
formulari (les podem modificar si és necessari). Quan el desem, si té una adreca
associada, igualment aqui la tindra assignada (també la podem modificar).

- Si no trobem cap intervinent coincident, apareix un avis que no s’ha trobat cap
intervinent amb les dades seleccionades.

> El boto Descartar intervinent recuperat . El sistema permet descartar un intervinent
recuperat quan no és el que estem buscant. Si es clica aquest bot6 la pantalla torna a
I'estat inicial amb el boté Recuperar disponible per a una nova cerca.

Dades persona juridica

CIF IGUS482739 Nom empresa Iaaaa

A S'ha recuperat un intervinent, Sino és el desitjat, premi el botd 'Descartar intervinent recuperat’ Descartar intervinent recuperat

Tipus entitat
L'dltim apartat Representat legal s’‘omple només en el cas que lintervinent necessiti
representacié legal.
Els camps son els seglients:

Representant legal

Morm l— Cognom 1 I— Cognom 2 l—
Identificacid |--- Seleccioneu --- v Mam Ident. |
» Nom
» Cognom1
» Cognom 2
> ldentificacié: Tipus d’identificador.
> Num. identificacid . Niumero d'identificacio. Es comprova que el Tipus d'identificador

i el Numero identificacié siguin valids.

4.1.4.3 Part comu entre Persona fisica/juridica

A l'apartat Llista demandants i demandats , es mostren les dades dels intervinents introduits
fins ara en la sol-licitud. Les dades no es poden modificar directament, perd es pot seleccionar
mitjancant un boté cada un dels intervinents. Un cop premut el boté es mostren totes les dades
i es poden modificar o es poden introduir I'adreca i els col-laboradors. També es poden esborrar
els intervinents prement el bot6 de la creu vermella. Les dades sén les segiients:

> Tipus persona . S'indica si és persona fisica o juridica.
» Implicaci6 . Implicacio de l'intervinent en la sol-licitud.
» Nom. Nom i cognoms de l'intervinent.
> ID. Tipus d’identificador.
» Numero . Namero identificador.
Llista demandants | demandats [1] - [Pagina 1 de 1]
Persona Fisica Demandant Orti Gost, Albert DN1 123456782
Permet modificar Permet esborrar
les dades I'intervinent
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4.1.5. Adreca de l'intervinent

S’introdueix I'adreca dels demandants i demandats. Es obligatori que cada intervinent de la part
activa tingui I'adreca introduida.

La finestra es divideix en dos apartats: Dades del demandant / demandat i Dades de
I'adreca .
Adreces demandants i demandats

Zollicitant ‘ Sollicitud | Assumpte | Intervinent | Adreca intervinent | Representant ‘ Adrega representant | Rebut ‘

Dades demandant f demandat

Tipus Persona Implicacid Nom D Ndamero

Fisica Demandant Petro Petra Perti DI 123456782
Dades de I'adreca

Tipus via Nam via |

Mimero | Escala, pis, porta |

Pais [Espanys =1 Provincia
Municipi Poblacid
Topbnim estranger |
Codi postal l—

Telefon | Telefon mabil |

Fax | Correu-g |

<< Sortir <Enrere Desar Segients
—_—

A l'apartat Dades del demandant / demandat , es mostren les dades de l'intervinent, I'adreca
del qual s’ha d’introduir. Les dades no es poden maodificar, ja que només sén informatives per
saber de qui s'introduira I'adreca.

Les dades son les seglients:

» Tipus persona . S'indica si és persona fisica o juridica.
» Implicacié . Implicacié de lintervinent en la sol-licitud.
» Nom. Nom i cognoms de l'intervinent.

» ID. Tipus d'identificador.

» Numero . Numero identificador.

A Dades de l'adrega , les dades son les segiients:

» Tipus via . Tipus de via de I'adreca, com per exemple carrer, passeig, avinguda, etc.
Nom via. Nom de I'adreca.

Ndmero . Numero de I'adreca.

Escala, pis, porta . Escala, pis, porta, lletra de I'adreca.

Pais. Si és Espanya, s’ha d'introduir la Provincia , el Municipi , la Poblaci6é i el Codi
postal , en cas contrari s’ha d’'introduir el Toponim estranger

Provincia . Provincia de l'adreca.

Municipi . Municipi de I'adreca.

Poblaci6 . Poblacio de I'adreca.

Toponim estranger . Provincia, municipi o poblacié.

Codi postal . Codi postal en el cas que el pais sigui Espanya.

Telefon . Teléfon fix de I'adreca.

Teléfon mobil . Telefon mobil de l'intervinent.

Fax. Fax de l'intervinent.

Correu-e . Adreca de correu electronic de l'intervinent.

VVVVVVVVYVY VVVY
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4.1.6. Representant

S’introdueixen totes les persones que representen legalment lintervinent. Es obligatori que
cada demandant (part activa) tingui com a minim un representant.

La finestra es divideix en tres apartats: Dades del demandant / demandat , Dades
procuradors i advocats i Llista procuradors i advocats

Dades procuradors i advocats
Sollicitant | Sollicitud ‘ Assumpte Intervinent ‘ adreca intervinent I Representant ! Adreca representant ‘ Rebut
Dades demandant f demandat
Tipus Persona Implicacia Nom iD Nimero
Fisica Dermandant Pere Llopart Llopart DMNI 384335380
Dades procuradors i advocats
El representant s el sollicitant
Tipus |Procurador [~ D'ofici
Caol-leqi III'Iustre Col'legi de Procuradors de Lleid
Mam. collegiat ID9999
Mom I'I'-sl,lsT Cognorm 1 l‘r-sn,lsT Cognom 2 IT-sn,lsT
| <<Sor‘tir| | <Enrere | | Desar| | Mou representant| | Segient= |
Llista procuradors i advocats [1] - [Pagina 1 de 1]
Collegi Mdm, collegiat Marm C'ofici Accions
Il:lustre Collegi de Procuradars de
. 09999 T-systerns T-systerms, T-systems - @
Lleida ’
nnteri0r| | Seglent /

Permet mo{iificar Perme%sborrar
les dades el representant

A l'apartat Dades del demandant / demandat , es mostren les dades de l'intervinent relacionat
amb el representant que s’esta introduint. Les dades no es poden modificar, ja que només sén
informatives per saber de qui s’esta introduint els representants. Les dades son les seglents:

» Tipus persona . S'indica si és persona fisica o juridica.
» Implicacié . Implicacié de lintervinent en la demanda.
» Nom. Nom i cognoms de l'intervinent.

» ID. Tipus d'identificador.

» Nuumero . Nimero identificador.

A Dades procuradors i advocats , les dades son les seglents:

» Tipus. S'indica si el representant és procurador o advocat.
» D’ofici . S'indica si el representant actua d’ofici.

» Col-legi. Col-legi del representant.

» Num. col-legiat . Nimero de col-legiat del representant.

» Nom

» Cognom1

» Cognom 2

A l'apartat Llista dels procuradors i advocats , es mostren les dades dels representants
introduits fins ara, que representen l'intervinent que consta a I'apartat Dades del demandant /
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demandat . Les dades no es poden modificar directament, perd es pot seleccionar mitjancant
un boté cada un dels representants per mostrar totes les dades i poder modificar-les o per
introduir I'adreca. També es poden esborrar els representants. Les dades son les segiients:

Col-legi. Col-legi del col-laborador.

NUm. col-legiat . Namero de col-legiat del col-laborador.
Nom. Nom i cognoms del col-laborador.

D’ofici . Indica si el col-laborador actua d’ofici.

YV VY

4.1.7. Adreca representant

S’hi introdueix 'adreca dels representants. Es obligatori que cada representant tingui I'adreca

introduida.

La finestra es divideix en dos apartats: Dades del procurador / advocat

i Dades de l'adreca .

Adreces procuradors i advocats

Sollicitant | Sollicitud | Assumnpte Intervinent ‘ Adrega intervinent ‘ Representant Rebut
Dades procurador f advocat
Col-legi Nam. col-legiat MNom D'ofici
Illustre Collegi de Procuradors
09999 T-systerns T-systems, T-systems =
de Lleida
Dades de I'adreca
Tipus via |Carrer Mom via |Can~,|eret
Mimero |S.|’N Escala, pis, porta |
Pais [Espanya Provincia |Lleids
Municipi |L|eida Poblacid |L|eida
Codi postal I—
Telefon | Telefon mabil |
Fax | Correud-g |
[<=Sortir] [<Enrere] [Segients |

A l'apartat Dades procurador / advocat , es mostren les dades del representant, I'adreca del
qual s’ha d'introduir. Les dades no es poden maodificar, ja que només son informatives per

saber de qui s’introdueix I'adreca. Les dades soén les segiients:

» Col-legi. Col-legi del representant.

» Num. col-legiat . Nimero de col-legiat del representant.
» Nom. Nom i cognoms del representant.

» D’ofici . Indica si el representant actua d’ofici.

A Dades de 'adrega , les dades que es mostren a mode d’'informacio son les segients:

» Tipus via . Tipus de via de I'adreca, com per exemple carrer, passeig, avinguda, etc.

Nom via. Nom de I'adreca.
Ndmero . Numero de I'adreca.
Escala, pis, porta . Escala, pis, porta, lletra de I'adreca.

postal , en cas contrari s’ha d’'introduir el Toponim estranger
Provincia . Provincia de I'adreca.
Municipi . Municipi de I'adreca.

VV VVVY
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Poblacié . Poblacié de I'adreca.

Codi postal . Codi postal en el cas que el pais sigui Espanya.
Telefon . Teléfon fix de I'adreca.

Telefon mobil . Telefon mobil del representant.

Fax. Fax del representant.

Correu-e . Adreca de correu electronic del representant.

VVVYVYVYY

4.1.8. Annexos

Agquesta pestanya de I'aplicacié, només sera visible en el cas que haguem escaollit el tipus de
presentacié totalment telematica (sense papers). En laltre tipus de presentacié no es
mostrara ja que la documentacié s’haura de portar presencialment al deganat o al servei coma.

A la presentacio totalment telematica, a la pestanya d’Annexos , caldra introduir o annexar tots
els documents de la demanda que es volen presentar amb la sol-licitud.

Només es poden annexar documents de tipus PDF. Si no ho sén s’han de transformar a PDF i,
si aixd no és possible, no es poden presentar telematicament. En aquest cas, s’ha d'optar per
fer una presentacio telematica - presencial (amb papers).

La finestra es divideix en dos apartats: Dades document annex i Documents annexos

Documents annexos ? |
» Nowa sol-licitud allicitant ollicitud Assumnte Loterwinent Adrecaintervinent Representant Adrega representant Rebut
assumpte judicial
— Dades document annex
» Sollicituds no
finalitzades (5} Tipus document |07 - Doc pericisl ]
» Consulta sol-licitud
presentada
Document PDF [CDoouments and SettingslkysalEsortoria provaPDF3 pef
Especifiqueu nurneracid del docurment IDnc_E
[<=8ortir| [=Intervinents| [Annexar| [Finalitzar = |
Documents annexos [2] - [Pagina 1 de 1]
MNorm docurnent Tipus document Murn, Doc Accions
provaPDF.pdf 01 - Escrit d'inici Doc_1 x]
provaPDFz pdf 04 - Doc, judicial Doc_Z x]

A l'apartat Dades document annex , les dades soén les segients:

» Tipus document . Es mostren els tipus de documents que pot utilitzar el perfil de
'usuari segons la jurisdiccié de la sol-licitud, tots especificats en detall a la taula de
'annex 1.

» Document PDF . Mitjancant el boté6 Examinar... se selecciona un document. El fitxer no
pot tenir una mida més gran de 2Mb. Tant si el document no és de tipus PDF com si és
més gran que la mida indicada de I'usuari, I'aplicacio avisa de I'error.

» Numeracio del document . Aquest camp és obligatori, i cal omplir-lo amb la descripcio

que s'utilitzara per referenciar aquest arxiu dins els altres documents.

Important : per a qualsevol demanda que vulguem tramitar, en el conjunt de documents
annexats és obligatori incloure I'escrit d’inici. Si no s’adjunta sortira un missatge d’error com el
seglient que ens n’informara.
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WYalidacio de la sol-licitud a presentar

‘@ En &l conjunt de documents annexats és obligatori incloure Fescrit d'inici

| << Sortir | | = Documents annexaos

4.1.9. Rebut

Agquesta finestra és I'Ultim pas abans de lliurar la sol-licitud. S’'informa l'usuari d’algunes
consideracions necessaries per realitzar la sol-licitud de la demanda. En la seglient imatge es
veu la pantalla del lliurament de la sol-licitud en la presentacio presencial (en paper).

Lliurament sol-licitud

Sollicitud

Sollicitant

Assumpte Intervinent ‘ Adreca intervinent ‘ Representant ‘ Adrega representant ‘Rehut‘

Rebut sol-licitud de demanda

Presentacid de la demanda en paper al Denagat o Servei Comd:

ATENCIO: disposeu de 3 dies per presentar la docurnentacid al Denagat o Servei Comi un cop finalitzada la sol licitud.

[ intervinents | [Lliurar sol-licitud | [weure rebut] [Desar rebut] [==Sortir]

En aquest altre cas es pot observar la pantalla de lliurament de sol-licitud en la presentacié
totalment telematica (sense papers).

Lliurament sol-licitud

Sol licitant

Sol licitud

Assumpte Intervinent ‘ Adrega intervinent | Representant Rebut

Adrega representant ‘ Annexos

Rebut sol-licitud de demanda

Presentacid telematica (sense papers) al Denagat o Servei Com:

ATEMCIO: la documentacid en paper us serd requerida, en el seu moment, pel jutjat,

| [<Enrere | [Lliurar sal-icitud | | Weure rebut| | Desar rebutl | <<Sortir|

En ambdés casos, si s'esta d’acord amb les dades introduides a la demanda, prement el boto
Lliurar sol-licitud , es dona per finalitzada i s’assigna la data i hora de lliurament de la
demanda, que ja no es pot modificar. En aquest mateix procés es demana que el sol-licitant
signi electronicament la demanda, si aixi ho requereix el seu perfil d’'usuari.

El sistema obrira una finestra on cal seleccionar el mateix certificat amb qué s’ha comencat la
sol-licitud i prémer el bot6 Accepteu . A continuacié6 només restara la introduccié dels digits
secrets de la targeta de signatura electronica.

I =l

justicia.cat

Eina web de signatura-e

Esteu a punt de generar una signatura electronica amb valor
legal, d'acord amb la Llei 59/2003 de 19 de desembre, de
signatura electronica.

Seleccioneu el certificat:

NOMERE ESTEVE FORNET MARIA DOLORES - NIF 365695317 (F... | -~ |

pecepal] (covcsiicu] Login de SafeSign: CATCert

Eina desenvolupada per ==
Sl D'acord
PN : 1’1
i Cancellar
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Una vegada finalitza el procés s’activen els botons Veure rebut i Desar rebut .

Liurament sol-licitud

Sollicitant

Sollicitud

Assurnpte Intervinent ‘ Adreca intervinent ‘ Representant ‘ Adrega representant ‘ Rebut ‘

Rebut sol-licitud de demanda

La sollicitud 200900000017 ha estat tramitada correctament.

[<Enrere] [Lliurar sollicitud | i Yeure rebut | [ Desar rebuti [==sortir

Tant si estem utilitzant el navegador Internet Explorer com el Mozilla Firefox, en prémer
qualsevol dels dos botons Veure rebut i Desar rebut , s’obre una finestra com les que tenim a
continuacio:

Baixada de fitxers r>__<|
Abriendo TTAZ00900000016.zip 1'
| Alguns fiteers poden fer malbé l'ordinador. Sila informacid del fitker ) .
) s_embla sozpitoza o no us refieu del seu ongen, no obriu ni deseu el Ha escagida abriv
ftzer. (@ TTA200900000016.2ip
Mo del fitser: el cual es un: zip Archive
. ) o de: https:f{formacio. ejusticia, gencat.net
Tipus de fitxer: ...0duccio. ejusticia. gencat. net
De: 40Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

&

coni | 7-Zip.zip (predeterminada) j
" Guardar archivo

Woleu obrir el fitker o desarlo a lordinador? I~ Harer esto autométicamente para los archivos como éste de shora en adelante,

Obre ] | Desa |[ Cancella ] [Més informacis

Fregunta-m'ho zempre abans d'obrir aquest tipuz de fikier ﬂl

Navegador Internet Explorer Navegador Mozilla Firefox

Si es prem l'opcid Veure rebut i s’escull I'opcié Obre, es mostra el rebut en format PDF amb el
codi de barres corresponent (figura segiient). Si es prem l'opcié Desa es permet guardar el
rebut en format PDF a l'ordinador de l'usuari, per consultar-lo quan faci falta. Mostrem els dos

rebuts per veure que no varien, un en format de presentacié presencial i un altre en format
telematic:
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AMF Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Justicia

TTA 017

01200900000

Rebut sol-licitud de demanda

Dades de la sol-licitud

Unitat que gestiona la sol-licitud Numero de la sol-licitud
Servei comu de Registre Civil de Cervera 200900000017
Jurisdiccio Especialitzacié

Civil Civil

Procediment Assumpte

Aceptacio / repudiacié d'heréncia i formacié Demanda

de l'inventari

Data d'inici de la sol-licitud Idioma de la sol-licitud

10/06/2009 14:52:49
Data de lliurament de la sol-licitud
11/06/2009 12:28:01

Forma de presentacio

resencial

Observacions

Dades de les persones intervinents

Implicacié Cognoms, Nom / Empresa Identificacio Numero

Demandant Llopart Llopart, Pere DNI 38433538D

B - o «
i Generalital de Catalunya

ALY Departament de Justicia

TTAD 18

1zQ02000000

Rebut sollicitud de demanda

Dades de la sol-licitud

Unitat que gestiona |a sal-licitud Nimero de la 2ol-licitud
Servei comi de Registre Civil de Cervera 200900000018
Jurisdiceid Especialitzacid

Civil Civil

Procediment Azzumple

Adopcio Demanda

Data dinici de la scl-lcitud Idioma de la sol-icitud
10/06/2000 17:46:49 Catala

Data de lliurament de la 2ol licitud Forma de presentscio
10/06/2009 18:04:19
Observacions

Dades de les persones intervinents

Implicacié Cognoma, Nom / Empreaa Ideniificacid Namero
Demandant Llapart Llopart, Pere DNI 384335380

Si s’escull 'opci6 Desar rebut s’obre la mateixa finestra que abans, perd amb la diferéncia que
si ara es prem Desa o Guardar arxiu , el fitxer que podrem guardar sera en format ZIP.
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Baixada de fitxers P§|

P | Alguns fitkers poden fer malbé lordinador. Sila informacia del fitker
\_f/ zembla sospitoza o no ug refiew del seu origen, no obriu ni deseu el
fit=er.
Mom del fitser:
Tipus de fitxer: ...oduccio, ejusticia, gencat.net
De:

oleu obrir el fitker o desarlo a l'ordinador?

Obre ] | Desa | [ Cancella ] [Més infarmacid

Abriendo TTA200900000016.2ip ﬂ

Ha escogida abrir

@ TTAZ00900000016.zip

el cual es un: zip Archive
de https:/{formacio. ejusticia.gencat.net

i0Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

i I 7-Zip zip {predeterminada)

" Guardar archivo

I™ Harer esto autométicamente para los archivos como éste de ahora en adelanke,

=

Cancelar_|

Navegador Internet Explorer

Navegador Mozilla Firefox

El fitxer ZIP amb el nimero de la sol-licitud conté dos arxius: el rebut en format PDF que us
hem ensenyat a la pagina anterior d’aquest manual, i a més conté també la corresponent
signatura electronica del Departament de Justicia. Aquest segon arxiu li servira al sol-licitant,
nomeés si ho desitja, per verificar l'autenticitat del document. Aixd s’haura de realitzar mitjancant

un programari concret de validacio.
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4.2. Sol-licituds no finalitzades

Aquesta funcié s'utilitza per modificar, anul-lar o acabar sol-licituds no finalitzades. Al costat del

titol del menu apareix entre paréntesis la quantitat de sol-licituds sense finalitzar.

Demandes

» Nowa sol-li_cita.!d_
» Sol-licituds no
finalitzades (7)
» Consulta sol-licitud Es mostra el numero
presentada -
de sollicituds no
finalitzades

Un cop a dins de Sol-licituds no finalitzades cal concretar la cerca per tal de trobar la

demanda que volem modificar i acabar.

Sol-licituds no finalitzades
» Nova sollicitud
assumpte Sol-licitud
judicial
» Sollicituds no Data inici des de B Data inici fins a e
finalitzades (1)
» Consulta Jurisdiccid | --- Seleccionau --- ¥ Especialitzacid | --- Seleccionau --- ¥ |
sol-licitud : - L
tad
PrESEN’aca Intervinents
Tipus Persona |--- Seleccioneu --- M|
<<Sortir_| I Cercar i
Llista de sol-licituds no finalitzades [1] - [Pagina 1 de 1]
Inici sol licitud Jurisdiccid Especialitzacid Matéria Assumnpte Accions
13/05/2008 13:51:35 Civil Civil Declaratiu estat civil 1| capacitat Demanda @ IE
anterior | | Segient

A la finestra de cerca, hi apareixen els criteris seguents:

» Data inici des de . Cal especificar des de quin dia es vol fer la cerca del lliurament de la

sol-licitud presentada.

Data inici fins a . Cal especificar fins a quin dia es vol fer la cerca de sol-licituds

presentades.

>
» Jurisdicci6é . Es mostren les jurisdiccions que pot utilitzar el perfil de I'usuari.
» Especialitzaci6 . Es mostren les especialitzacions que pot utilitzar el perfil de l'usuari

segons la Jurisdiccié seleccionada en el desplegable anterior.

La finestra de resultat de la cerca mostra en format de llista les dades segients:
Inici sol-licitud

Jurisdiccio

Especialitzacio

Tipus procediment o matéria

Assumpte

Accions

VVVYVYVYY

Si se selecciona una de les sol-licituds i es prem sobre la lupa [Q-, es va a la finestra
Sol-licitant , i a partir d'aqui s’ha d'utilitzar de la mateixa manera, tal com s’ha explicat a Nova

sol-licitud .
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4.3.  Consulta sol-licitud presentada

Aquesta funcié s'utilitza per consultar I'estat de les sol-licituds finalitzades. Només es poden
consultar dades relatives a I'estat de la sol-licitud (no es poden consultar totes les dades de la
sol-licitud). No s’hi poden fer modificacions.

» Mova sol-licitud
assumpte judicial

» Sol-licituds no
finalitzades (1)

» Consulta
sol-licitud
presentada

Un cop a dins de Consulta sol-licitud presentada, cal concretar la cerca per tal de trobar la
demanda que volem consultar.

Utiftats
Gonsulta sol-licituds presentades
Demandes L = @8
» Nowa sol-licitud [Snl-lmlud l
assumpte judicial

» Sollicituds no Namero sol-licitud

» Consulta sol-licitud Data lliurament des de (58 Dats inici fins & B3
presentada D

Jurisdiccid 6 [ salecdoneu - =

\I

Forma presentacid |-

Intervinents

Tipus Persona

Llista de sol-licituds presentades [37] - [PAgina 1 de 8] I
Nimero sollictud Uiuramant sollictud Juripdicclé Ezpecialtzacsd Matéria Aszumpte Accions
200700000775 01/10/2007 15:35:45 Civil Ciwil Art. 165 Llei Hipotecéria Demanda R/ =
200700000777 01/10/2007 14:08:07 Civil Civil Abintestat dret catala Demanda
200700000773 28/09/2007 12:38:00 Civil Civil Concurs de creditors Demany & &
200700000772 28/09/2007 12:17:54 Civil Civil Adopeid AI prémel’ Snééagédea a]:
200700000771 26/09/2007 13:54:30 Civil Civil Awwhnuﬁ‘herénno-lom\a'%ruades dé'wtat db?é
Resultat de la cerca sollicitud

A la finestra de cerca, hi apareixen els criteris seguents:

Ndmero sol-licitud

Data lliurament des de . Cal especificar des de quin dia es vol fer la cerca del
lliurament de la sol-licitud presentada.

Data inici fins a . Cal especificar fins a quin dia es vol fer la cerca de sol-licituds
presentades.

Jurisdiccié . Es mostren les jurisdiccions que pot utilitzar el perfil de I'usuari.
Especialitzacié . Es mostren les especialitzacions que pot utilitzar el perfil de I'usuari
segons la Jurisdiccié seleccionada en el desplegable anterior.

Forma presentacié . Es pot escollir si la sol-licitud és presencial o totalment telematica.

YV VvV V VYV
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La finestra de resultat de la cerca mostra en format de llista les dades seguents:

Ndamero sol-licitud
Lliurament sol-licitud
Jurisdiccio

Especialitzacio

Tipus procediment o matéria
Assumpte

Accions

YVVYVVVYY

Si se selecciona una de les sol-licituds es va a la pagina Dades principals

4.3.1. Dades principals

Les dades son les seglients:

Numero de sol-licitud

Jurisdiccio

Especialitzacio

Assumpte

Tipus procediment

Data lliurament sol-licitud

Estat sol-licitud . L'estat de la sol-licitud de demanda pot ser:
0 Sol-licitud lliurada al registre
0 Sol-licitud registre (validada)
0 Sol-licitud registre (no acceptada)
0 Sol-licitud unitat de desti

YVVVYVYVVY

Consulta sol-licituds presentades =

Validada en Registre Rebutjada en Reqistre Unitat desti

Consulta sol-licitud

Namero sol-licitud 200700000775

Jurisdiceié  [Svil

Especialitzacia  [Civil

Assumpte [Demanda

Matéria [art. 165 Llal Hipotecaria

Data liurament sol-licitud j01/10/2007 15:3%5:45

Estat sollicitud  [Sollicitud lliurada 3! registre

l

Si la demanda encara no ha estat registrada, no es pot accedir a la informaci6 de la resta de
pestanyes: Validada en Registre , No acceptada en Registre i Unitat desti .

Manual de formaci6 d'e-justicia.cat  Presentaci6 telematica de demandes v12 pagina 38 de 60



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

4.3.2. Validada en Registre

A partir d'aquest moment, des de la pantalla de Dades principals ja es pot accedir a la
pestanya Validada en Registre .

Consulta sol-licituds presentades

Dades principals ‘ Validada en Registre | Mo acceptada en Registre | Unitat desti |

Consulta sol-licitud

Mimera sollicitud  [200900000825

Jurisdiceid ICiwI

Especialitzacia |Ciw|

Assumnpte |Demanda

Matéria IBenefici d'inventari la seva deliberadd

Data lliurament sol-licitud  |06/10/2005 18:29:10

Estat sollicitud ISoI‘Ilcltud lliurada al registre

| < =Sortir Validades = |

Consulta sol-licituds presentades

Dades principals vYalidada en Registre Mo acceptada en Registre ‘ Unitat desti |

Consulta sol-licitud

Unitat registre |Sec.Ciu.SC Reg Lleida

Identificador assumpte registre |2606516

Data registre |06.-"10.-’2009 1@33:51

Matéria |Demanda

Any procediment |2009

Mirmero procediment |245

NIG |25120 |42 |1_|2009 Q000273

<< SoHir <Enrere

Llistat validacions en registre [1] - [Pagina 1 de 1]

Unitat registre Data registre MNIG Accions

Sec.Civ.5C Req Lleida 06/10/2009 15:33 25120-42-1-2009-0000273 @

| Anterior Segient |

Les dades son les seguents:

Unitat registre . Descripcié de la unitat de registre que ha validat la demanda.
Identificador assumpte de registre . Identificador de la demanda en registre.

Data registre . Data de registre.

Tipus procediment o matéria . Tipus de procediment que s’ha donat en registre a la
demanda.

Any procediment . Any del procediment.

Numero procediment . Nimero del procediment.

NIG. Numero d'identificacié general.

YVVV VVVYVY

Hi ha un apartat amb el nom Validacions en registre , que mostra en format de llista un resum
de les diferents validacions, si s’escau, que s’han realitzat de la demanda.

Unitat registre

Data registre

NIG

Accions

VV VY
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Les dades completes de cada una de les validacions es poden consultar seleccionant el boto
habilitat.

Si l'usuari en donar d'alta la sol-licitud va demanar rebre comunicacions, seleccionant correu
electronic o SMS al camp Canal de comunicacié , un cop s’ha incoat des del jutjat on es
tramitara la sol-licitud I'aplicacié envia un correu electronic a l'usuari 0 SMS. El correu electronic
enviat és com el seglent:

Acceptada al Sec.Civ.SC Reg Lleida la sol-licitud 200900000896,
amb data i hora 14/12/2009 13:31. El nimero de reg istre assignat
és el 298/2009. El NIG 25120-42-1-2009-0000338.

L'SMS enviat és com el seguent:

Acceptada a Lleida la sol-licitud 200900000896 (14/ 12/2009
13:31). NUm. registre 298/2009 EI NIG 25120-42-1-20 09-0000338.

4.3.3. No acceptada en Registre

Un cop s’ha rebut el correu ja es pot accedir des de la pestanya de Dades principals a la
pestanya seglient de No acceptada en Registre.

Consulta sol-licituds presentades I
Dades principals ‘ Validada en Registre ‘ Mo acceptada en Registre ‘ Unitat desti ‘

Consulta sol-licitud

Mamero sollicitud  |zo0s00000826

Jurisdiccid ICiuiI

Especialitzacid |Ciui|

Assumpte IDemanda

Matéria |Adopeid

Data lliurament sollicitud  [08/10/2009 18:31:40

Estat sollicitud  [Sallicitud lliurada al registre

[ 1
| | |
| | =< Sortir | IND acceptades = I |

Consulta sol-licituds presentades I

Dades principals

Validada en Registre ‘ Mo acceptada en Registre ‘ Unitat desti ‘

Consulta sol-licitud

Unitat registre ISec.Ciu.SC Reg Lleida

Data no acceptacid  |0&/10/2009 18:36:25

Motiu no acceptacid |

[<<Sortir]| [<Enrere]

Llista sol-licituds no acceptades en registre [1] - [Pagina 1 de 1]

Unitat registre Data no acceptacid Matiu no acceptacid Accions

Sec.Civ.5C Reg Lleida 06/10/2009 158:36 - =]

Anterior Segient |
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Les dades son les seguents:

> Unitat registre . Descripci6 de la unitat de registre que ha validat la demanda.
» Data no acceptacié . Data de la no acceptacié.
» Motiu no acceptacié . Si s’introdueix en registre.

Si l'usuari en donar d’alta la sol-licitud va demanar rebre comunicacions, seleccionant correu
electronic o SMS al camp Canal de comunicacié , un cop s’ha incoat des del jutjat on es
tramitara la sol-licitud I'aplicacié envia un correu electronic a l'usuari 0 SMS. El correu electronic
enviat és com el seglent:

No acceptada al Sec.Civ.SC Reg Lleida la sol-licitu d
200900000896, amb data i hora 14/12/2009 13:31.

L’'SMS enviat és com el segiient:

No acceptada al Lleida la sol-licitud 200900000896
(14/12/2009 13:31).

4.3.4. Unitat desti

Si la demanda s’ha enviat al jutjat que tramitara la demanda, es pot accedir a aquesta finestra.

Les dades son les seguents:

Unitat desti . Descripcid del jutjat que tramitara la demanda.

Data incoacio . Data d'iniciacio de la demanda en la unitat de desti.
Jurisdiccié . Jurisdiccio de la unitat desti.

Municipi . Municipi de la unitat de desti.

Poblacié . Poblacié de la unitat de desti.

VVVVYVY

Hi ha un apartat amb el nom Sol-licitud en unitats desti , que mostra en format de llista un
resum de les diferents incoacions, si s’escau, que s’han realitzat de la demanda.

> Unitat desti

> Data incoaci6

> Jurisdiccio

Les dades completes de cada una de les incoacions es poden consultar seleccionant el boto
habilitat.

Si l'usuari en donar d’alta la sol-licitud va demanar rebre comunicacions, seleccionant correu
electronic o SMS al camp Canal de comunicacié , un cop s’ha incoat des del jutjat on es
tramitara la sol-licitud I'aplicacié envia un correu electronic a l'usuari 0 SMS. El correu electronic
enviat és com el seglent:

Incoada al Sec.Civ.SC Reg Lleida com a procediment (Judici
Monitori  298/2009) la sol-licitud 200900000896, am b data
14/12/2009 13:31. El nGmero de registre assignat é s el 298/2009.

L’sms enviat és com el segiient:
Incoada a Lleida la sol-licitud 200900000896. Num. registre

298/2009 incoat a Sec.Civ.SC Reg Lleida com a pro cediment
(Judici Monitori 298/2009).
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4.4.  Exportacio de la informacio

Aquesta funcié permet exportar la informacié introduida a les sol-licituds i guardar aquesta
informacié en un format que es podra utilitzar posteriorment per ser emmagatzemada o
introduida a un altre sistema.

L’exportacio es pot fer unitariament (només una sol-licitud) o massivament (un conjunt de
sol-licituds).

El fitxer exportat és un fitxer comprimit en ZIP que conté un XML amb la informaci6 de les
sol-licituds exportades.

S'accedeix a aquesta funcio des de la pagina de Consulta sol-licitud presentada

»» Mowva sol-licitud
assumpte judicial

»s Sol-licituds no
finalitzades {1)

» Consulta
sol-licitud
presentada

Un cop a dins de Consulta sol-licitud presentada, cal concretar la cerca per tal de trobar la
sol-licitud o sol-licituds que volem exportar.

Consulta sol-licituds presentades

Sol-licitud

Himero sollicitud |

Data lliurament des de el Data inici fins a B
s Esmecaltzacis

Estat sorloiug |

Intervinents

< < Sorir | | Cercar

Llista de sol:licituds presentades [12] - [Pagina 1 de 3]
Mimero sal licitud Uiurament sollicitud Jurisdiccid Especialitzacid Matéria Assumpte Accions
200500000045 19403/2009 1715237 Ciwil Civil Adopeid Dermanda @
200900000043 16/03/2009 18:45:35 Ciwil Civil Adopcid Dermnanda @
200900000035 23/02/2009 12:30:14 Ciwil Civil Adopcid Dermnanda @
200900000028 18/02/2009 11:52:40 Civil Civil Alienacid béns menor o incapag Dernanda @
200800000098 06/10/2008 13:07:39 Civil Ciwil Aceptacid / repudiacid d'heréncia i formacid de l'inventari Dernanda @

[ ]

Anterior ‘ | Segiient ‘|| Exportar sal-licituds | ‘ |
L I

Un cop executada la cerca, podrem accedir a I'exportacio de dues maneres:

» Exportacié unitaria. Ens serveix per guardar les dades d'una Unica sol-licitud. Per
accedir-hi només cal prémer I'accié que apareix més a la dreta de la pantalla Exportar
sol-licitud i ens apareix un dialeg que ens demana on volem guardar el fitxer i amb
quin nom.

» Exportaci6 massiva. Ens serveix per guardar les dades d'un conjunt de sol-licituds.
Per accedir-hi cal prémer el boté Exportar sol-licitud i se’ns obre una nova finestra.

Manual de formaci6 d’e-justicia.cat  Presentacio telematica de demandes v12 pagina 42 de 60



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

4.4.1. Exportacié massiva

Aquesta pantalla conté:

Titol i capcalera que indica que se seleccionin les sol-licituds que es volen exportar
Botd Seleccionar tot , que automaticament selecciona totes les sol-licituds. Per
defecte no n’hi ha cap de seleccionada.
Una llista que no es pot paginar amb totes les sol-licituds resultants de la consulta
anterior. (Si la consulta d’assumptes retorna 70 registres i els mostra de 20 en 20,
la llista dins aquesta nova pagina mostra tots els 70 registres i no s’ha de paginar).
o0 En comptes de l'apartat Accions hi ha la columna Exportar , i per cada
sol-licitud es pot seleccionar un boté per marcar si s’ha d'exportar 0 no
aquella sol-licitud.
El boté Exportar sol-licituds seleccionades  que es mostra a la botonera del final
de la llista. Aquest botd valida i mostra un missatge No s’ha seleccionat cap
sol-licitud per exportar, si no n’hi ha cap de seleccionada. Si hi ha sol-licituds
seleccionades es llanca I'operativa que crea el fitxer a exportar i es demana a
l'usuari que indiqui on vol desar el fitxer generat. El nom del fitxer sera
TTA_YYYYMMDD.zip (on YYYYMMDD sera la data en qué es fa I'extraccio).

Exportacié massiva de sol-licituds

1. Seleccioni una a una les sol-licituds a Exportar { o faci clic a "Seleccionar tot’ per seleccionar-les totes ).
2. Faci clic al hoté ‘Exportar sol-licituds’

Llista de sol-licituds presentades [12] Seleccionar tot
Mimera sal lictud Lliurament sal lictud Jurisdicis  Especialitzacid Matria Assumpte Exportar
200900000045 19/03/2009 17:52:37 Ciwil Ciwil Adopeid Demanda
200200000043 16/03/2009 16:45:35 Ciwil Ciwil Adopcid Demanda
200900000035 23/02/2009 12:30:14 Ciwil Ciwil Adopeid Demanda
200200000028 18/02/2009 11:52:40 Ciwil Ciwil alienacid béns menor o incapag Demanda
200500000093 06/10/2002 13:07:39 Ciwil Ciwil Aceptacio / repudiacio d'heréncia i formacio de linventari Demanda
200900000045 19/03/2009 17:52:37 Ciwil Ciwil Adopeid Demanda
200900000043 16/03/2009 18:45:35 Ciwil Ciwil Adopeid Demanda
200900000035 23/02/2009 12:30:14 Ciwil Ciwil Adopcid Demanda
200900000028 18/02/2009 11:52:40 Ciwil Ciwil alienacid béns menor o incapag Demanda
200300000093 06/10/2008 13:07:39 Ciwil Ciwil Aceptacid / repudiacid d'heréncia i formacid de linventari Demanda
200900000045 19/03/2009 17:52:37 Civil Civil adopcia Demanda
200900000043 16/03/2009 18:45:35 Civil Ciwil adopcia Demanda
Exportar sol licituds | [ cancellar |

Si la llista resultant de la consulta t¢ un nombre molt elevat de sol-licituds, no es permet
especificar quines sol-licituds es volen exportar, només es permet exportar-les totes. La
pantalla que es mostra conté el segiient:

Titol i capcalera que indica que el resultat de la cerca és superior a X sol-licituds i
nomeés es permet fer I'exportacié massiva.

El bot6 Exportar sol-licituds que es mostra a la botonera del final de la llista.
Llanca I'operativa que crea el fitxer a exportar i es demana a l'usuari que indiqui on
vol desar el fitxer generat. EI nom del fitxer sera TTA_YYYYMMDD.zip
(YYYYMMDD sera la data en qué es fa I'extraccid).

Exportacié massiva de sol-licituds

El nimero de sol-licituds a exportar és de 1125,

- Si wol seleccionar unitariament les sol-licituds a exportar, haura de ‘Cancel-lar’ i refinar la cerca per qué retorni menys de 1000 sol-licituds.
- Si wvol exportar totes les sol-licituds, faci clic a 'Exportar sol-licituds’.

[ Exportar sol licituds | [ cancellar
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Annex 1 Guia de modificacions: nova versio

1.1 Gesti6 de sol-licituds remotes

1.1.1 Descripcio

Amb la incorporacio de la possibilitat de donar d’alta sol-licituds remotament des d’una aplicacio
externa mitjancant crides a serveis web, s’han realitzat alguns canvis a I'aplicacié.

Un usuari a partir d'ara pot consultar les sol-licituds remotes no finalitzades mitjancant la
pantalla “Consulta sol-licituds no finalitzades” ja existent. En aquesta funcié s’han afegit els
canvis necessaris perqué es puguin filtrar els resultats segons uns parametres de cerca
especifics de sol-licituds remotes.

S’ha afegit també la funcié de lliurament a partir de la llista de resultats d’aquesta mateixa
pantalla, de manera que la llista de resultats de sol-licituds no finalitzades es pugui utilitzar per
lliurar (i, per tant, finalitzar) les sol-licituds (tant les remotes com les creades amb I'aplicacio)
que se seleccioni.

Hi haura, doncs, dues modalitats d’enviament de sol-licituds: unitari ~ (seleccionant un a un de
la llista) o bé massiu (seleccionant un conjunt dels resultats i enviant-los de cop).

1.1.2 Consulta de sol-licituds remotes no finalitza  des
La pantalla de cerca de sol-licituds no finalitzades, a partir d’ara, permet també:
» Cercar sol-licituds remotes

e Lliurar (i signar) sol-licituds de forma unitaria o massiva

Sol-licituds no finalitzades
» Nowva sol-licitud Sol-licitud
assumpte judicial
[ sollicituds no Data alta des de el Data alta fins a sy
| finalitzades (54)
" Consulta so-licitud Suisdicsid Espesialtaacis
presentada
Sol-licitud remota
Marn, sol licitud remota Mostra només remotes [

Intervinents
Tipus Persons
<<sortir| [Cercar

Llista de sollicituds no finalitzades

Ham seol-licitud remota Dsts alts sollicitud Jurisdiceié Especialitzacié Mataria Assurnpte Accians

SR200900001 11/01/2010 15:34:26 Ciwil Civil Diligéncies preparatdries Demanda Q[ x B
11/01/2010 15:34:26 Civil Civil Execucid altres titals Demanda @ E ﬂ
SR200900003 11/01/2010 15:34:26 Civil Civil Exscucid de laude arbitral Demands @l x &
SR200200004 11/01/2010 15:34:26 Ciwil Civil Canviari Demanda @ E
10/12/2009 18:51:16 Ciwil Civil Diligéncies preliminars Demanda @ E

Total de registres: 54, 1 de 11 paginales) ) 12345 ° 0

Els camps de filtre de resultats que s’han afegit, s’agrupen en un apartat que porta per titol
‘Sol-licitud remota’. Aquests sén:

=  Ndmero de sol-licitud remota

= “Quadre de comprovacié” que permet visualitzar només els resultats que siguin
sol-licituds remotes
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A les columnes de la taules de cerca s’afegeixen/modifiquen les dades seglents:
= Numero de sol-licitud remota
= Inici sol-licituds passa a ser “Data alta sol-licitud”

L'dltima de les columnes, la que engloba les accions disponibles per cadascun del registres
resultants de la cerca, conté les opcions segiients:

Accio Icona Descripci6
Consultar sol-licitud [Q) Accés a la consulta i modificacio de les dades de la
sol-licitud
Eliminar sol-licitud [x] Eliminar la sol-licitud relacionada amb la icona que
es premi
Signar sol-licitud unitariament @ Lliurar la sol-licitud relacionada amb la icona que es
premi (incloent la signatura i comprovacio de
dades). Veure el punt seglient

1.1.3 Lliurament unitari

Un cop l'usuari ha obtingut una llista de sol-licituds no finalitzades, pot seleccionar la icona de

lliurament unitari per cadascuna d’'aquestes (E).

Llista de sol-licituds no finalitzades

Mim sollicitud rermota Data alta saol licitud Jurisdiccid Ezpecialitzacid Matéria Assumpte Accions

SR200900001 11/01/2010 15:34:26 Civil Civil Diligéncies preparatories Demanda Q&) X

11/01/2010 15:34: 26 Civil Civil Execucid altres titals Dermnanda @ Iz‘

Amb aquesta accié, es permet a l'usuari lliurar la sol-licitud sense haver de navegar fins a la
pestanya d’enviament. Abans de lliurar la sol-licitud cal que primer es comprovi que totes les
dades soOn correctes i que no falta res per indicar. Si la sol-licitud té totes les dades correctes,
signarem la sol-licitud (previa selecci6/acceptacio del certificat per part de I'usuari) i es deixa a
punt per ser enviada cap a registre.

Un cop s’han dut a terme tots les accions del lliurament, el sistema carrega una pantalla
informativa amb el resultat de I'accié.

Exemple de pantalla amb resultat incorrecte (la sol-licitud no s’ha lliurat).

UUsuuuuusuL Liflapsuud Loios 37 v 1w ' | [T |=E!

204 Lliurament de sol-licituds

20 Llista de sol-licituds enviades

200 Wiarmero sol licitud Resultat
20 .
201000000004 - Cal definir una part demanandant
20 - Cal annexar almenys un document d'escrit per a demandes totalment telematiques
20
20
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Exemple de pantalla amb resultat correcte (la sol-licitud s’ha lliurat).

SUuUsuuuugsuL LislafUUd Loindigs LIV (L) [ B R

ZUEI Lliurament de sol-licituds

20] Llista de sol-licituds enviades

200 mMirmero sol licitud Resultat

200 zop900000019 Enviat carrectament

20

El bot6é Tornar tanca la finestra que s’ha obert. En tornar a la llista de sol-licituds no finalitzades,
l'usuari veu:

« els mateixos parametres de cerca que havia indicat
* la mateixa pagina que estava consultant

Si la sol-licitud s’ha enviat correctament, en la llista de sol-licituds ja no es mostrara aquesta
sol-licitud lliurada.

1.1.4 Lliurament massiu

A part de la possibilitat de lliurar unitariament sol-licituds, des de la pantalla de consulta de
sol-licituds no finalitzades també es proporciona a I'usuari una nova funcié de lliurament massiu
de sol-licituds no finalitzades.

Per accedir a aquesta funcio, cal clicar el boté ‘Lliurar massivament’ que apareix en els botons
de la pantalla “consultes no finalitzades”. Aquesta accié es pot executar només quan la taula de
resultats mostri alguna sol-licitud no finalitzada pendent de ser lliurada.

En fer clic al bot6 ‘Lliurar massivament’ s’obre una nova pantalla.

Aquesta pantalla té dues modalitats segons la quantitat de resultats que s’obtenen de la cerca
anterior.

Escenari 1: la llista de resultats retorna menys de X sol-licituds (on X és un parametre intern de
I'aplicacio).
El contingut de la nova pantalla en aquests casos compta amb:

= Boto ‘Seleccionar tot’, que automaticament selecciona totes les sol-licituds. Per
defecte, no n’hi haura cap de seleccionada.

= Una llista amb totes les sol-licituds resultants de la cerca anterior, que conté:

e els mateixos camps que a la llista resultant de la consulta: ‘NUmero de
sol-licitud remota’, ‘Data alta de la sol-licitud’, ‘Jurisdicci¢’, ‘Especialitzacié’,
‘Matéria’ i ‘Assumpte’.

e una columna ‘Lliurar: per cada sol-licitud de la llista, hi ha un quadre de
comprovacio per a marcar si s’ha de lliurar o no.

= Un boté ‘Lliurar sol-licituds’ que es mostra en els botons del final de la llista. Aquest
boté valida que almenys s’hagi seleccionat una de les sol-licituds llistades abans de
fer el lliurament. En el cas que no se n'’hagués seleccionat cap, es mostra el
missatge ‘No s’ha seleccionat cap sol-licitud a lliurar’.

Si hi ha sol-licituds seleccionades es llenca I'operativa que valida les dades de
la/les sol-licitud/s i demana a 'usuari que accepti el certificat per signar-les.

= Un bot6 ‘Cancel-lar’, que permet tancar la finestra i tornar a la pantalla anterior de
consulta. En tornar a la llista de sol-licituds no finalitzades, I'usuari veu:
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» els mateixos parametres de cerca que havia indicat

» la mateixa pagina de resultats que estava consultant

1. Seleccioni una a una les sol-licituds a Lliurar {o faci clic a 'Seleccionar tot’ per seleccionar-les totes}.

2. Faci clic al botéd ‘Lliurar sol-licituds’.

[] seleccionar tot

Llista de sol-licituds no finalitzades [33]

Mirn sollicitud rernota Data recepcid sollicitud Inici sollicitud Jurisdiccia  Especdialitzacid  Matéria Azsurnpte Lliurar
SRE00900001 21/12/2009 13:34:15 Civil Civil Diligéncies preparatiries Demanda 0
11/01/2010 15:34:26 Ciwvil Civil Execucid altres titals Demanda
SRZ00900003 18/12/2009 14:19:29 Ciwvil Civil Execucid de laude arbitral Demanda O
SRZ00900004 15/12/2009 15:12:40 Ciwvil Civil Canviari Demanda
10/12/2009 18:51:16 Civil Civil Diligéncies preliminars Demanda O
| [Lliurar sollicituds | [ cCancellar ]

Escenari 2: la llista conté més de X resultats.
El contingut de la nova pantalla en aquests casos compta amb:

= Un missatge indicant que el resultat de la cerca és superior a X sol-licituds i per tant
només es permet fer 'enviament massiu (no es poden seleccionar individualment).

= Un boto ‘Lliurar sol-licituds’, que permet llencar la operativa que valida les dades de
la/les sol-licitud/s i demana a l'usuari que accepti el certificat per signar-les.

= Un boté Cancel-lar, que permet tancar la finestra i tornar a la pantalla anterior de
consulta. En tornar a la llista de sol-licituds no finalitzades, l'usuari veu:

* els mateixos parametres de cerca que havia indicat

» la mateixa pagina de resultats que estava consultant

Lliurament massiu de sol-licituds

El nimero de sol-licituds a lliurar és de 1125

- 5i wol seleccionar unitariament les sol-licituds a lliurar, haura de "Cancel-lar’ i refinar la cerca per qué retorni menys de 1000 resultats

- 5i wol lliurar totes les sol-licituds, faci clic a "Lliurar sol-licituds’.

| | Lliurar sol-licituds | | Cancel-larl

La pantalla de resultats dels lliuraments té la mateixa estructura que per els lliuraments unitaris.
Aquesta pantalla ha de ser imprimible .

fuuTULUULoUL LpLesaUUY LDiD O v v A = I B )
Lliurament de sol-licituds
20 Llista de sol-licituds enwviades
200 Mormero sol licitud Resultat
=200 zoo9o00000019 Enviat correctarment
20 L.
201000000004 - Cal definir una part dermanandant
20 - Zal annexar almenys un document d'escrit per a demandes totalment telematigues
z0
| Tanca
Z0

El bot6 Tanca fa que es tanqui la finestra de resultat del lliurament i es mostri la pantalla de
consulta “buida”, com si s'accedis per primera vegada.
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Annex 2

2.1. Validaci6 del certificat digital en suport cri  ptografic (targeta)

Per verificar que el certificat digital en suport criptografic (targeta) homologat per I'Agéncia
Catalana de Certificacio és valid cal passar el test de validaciéo de CATCERT.

= http://www.catcert.cat/web/cas/6_6_test_validacio.jsp

Nota: Es requisit per poder executar aquesta prova tenir instal-lada la versié JRE
1.6 (vegeu annex 1.2)

Pantalla 1

Cal fer clic damunt el botd Acceso a test de validacion

Catals | Castellane CAU: 902 901 080 - Info@catcert.cat
Inicha | Registra | Soparte | Moticlas

&m. Catstsna  CERTIHCADOS QUE OFRECEMOS ADMINISTRACION EMPHESAS POR QUE CATCERT

-

orie § Test de walidacidn

Test de validacion

Con este test e puede comprobar 1a validez de un cerificado o de una fima en la

Plataforma de sewvicios de identificacion y firma (PSIS).

= Manuales

“Acceso atest de validacion

* Herramientas

i " & = Recomendaciones
Operaciones que permite realizar:

* Prueba de firma de texio

= Yalidacidn de cerificados

: : * Recursosy publicaciones
= Yalidar firmas simples:

« CMS: attached, detached * Software 08 CATCED

s #MLDSin detached, enveloped, enveloping = Test de validacion

= Walidar firmas avanzadas: \_ J
= CADES: attached, detached

= HAAES: detached, erveloped, enveloping CONTACTO

= Yalidar PDF's firmados

Mas informacion: Centro de Atencion al

| Usuario:
Puede consultar todos los tipos de operaciones y significado de las firma en g2l & Telf 9“2, 901080 (")
Comeo-e: infof@cateert. cat
documenta. .
Horario;

Consultas ¢ incidencias: L-V.1ab8-18 h
Suspensiones: 24x T
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Pantalla 2

Cal fer clic damunt I'enlla¢ Validacio de certificats

Assisténcia telefinica: 902 901 080

cATl=ert ggtnﬁa Catalans

PSIS - PLATAFORMA DE SERVEIS D'IDENTIFICACIO | SIGNATURA

Quina operacid val realitzar?

P> Walidacid de cerificats

P> Validacid de signatures

Pantalla 3

En aquesta pantalla es mostren els certificats que inclou la targeta. Cal seleccionar el certificat
a validar i fer clic damunt el bot6 Validar .

Atencio : si no veieu cap certificat, pot ser pels motius seguents:
= No teniu cap certificat instal-lat a la targeta.
e L'ordinador no té instal-lat el modul criptografic de Ceres/Clase2 (es pot descarregar
I'aplicaci6 des de la pagina web de FNMT).
e Ellector de targetes no és compatible amb la targeta FNMT (vegeu I'annex 1.4).
« Ellector de targetes és compatible, perd el procés que carrega el certificat de la targeta
al navegador ha quedat inestable (consultar FAQ's).

Aszisténcia telefinica: 902 901 080

c ATEert gf""“ Catalana

PSIS - PLATAFORMA DE SERVEIS D'IDENTIFICACIO | SIGNATURA

Validacio de certificats:

Seleccioni el cenificat a validar:

el EMISESOR DATADE CADUCITAT ASSUMPTE
NOMBRE ESTEVE FORMET ... [QU=FNMT Clase 2 CA, O=FM.. |05/0272011 CH=MOMBRE ESTEVE FORM...

Sidesitja validar un certificat no inclds a la llista anterior:

" Examinar..

“Validar |
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Si la pantalla que surt és aquesta altra, vol dir que no té instal-lada la versié JRE 1.6 (vegeu
'annex 1.2. Com instal-lar el programari JAVA)

Amistincs belatinica $OZ S0F 080

ClTEl.‘" ::mfmduu

PSIS - PLATAFORMA DE SERVEIS D'IDENTIFICACIO | SIGNATURA Si surt aquest dibuix, cal

B Reonr sl no s un sertncat i actualitzar la versié de JRE
per poder fer la validacio.

Validacio de certificats:

Selbesicn g :ﬂ:ﬁ_
X

Si desilja vabdar un cedtifical o inclds a ta lista anterior

CiDocuments and Sewe] [Exomina: ]|
[ Validar |
P Inicj

Pantalla 4

En aquesta pantalla es mostra la validesa del certificat.

Assizténcia telefdnica: 902 9071 080

CﬁTEert gﬂ!‘jﬁc‘w L

PSIS - PLATAFORMA DE SERVEIS D'IDENTIFICACIO | SIGNATURA

Validacio de certificats:

El certificat &5 VALID.
Temps de resposta de PSIS: 2.386 seq

Camps del cerificat:

Camp “alar

Folitiques de certificat 136141573435

Emisor OU=FNIT Clase 2 CA O=FNMT C=ES
“alid fins a 2011-01-31709:06:05.000Z

Subjecte: Algorisme de clau pablica RSA,

Classificacia 3
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2.2. Instal-laci6 del programari JAVA

Si el vostre ordinador no té instal-lat el programari de JAVA o simplement ho desconeixeu, per
saber-ho només cal parar atencié la primera vegada que entreu a I'aplicacié. Un cop entreu a
I'enllag de Ilaplicacio, si no existeix el programari JAVA instal-lat a la part superior del
navegador sortira un missatge com el seguent:

@ e necesitan plugins adicionales para ver todo el contenido de esta pagina. Instalar los plugins que Falkan... | ﬁ

|

justicia.cat
Autentificacio digital d'usuari.

= Peridentificar-se al sistema e-Justicia.Cat s'ha
de ser propietari d'un certificat digital, i
instal'lar-ho a l'ordinador del qual és connectat o
tenir un targeter per poder llegir-ho des d'una
targeta digital,

Una vegada realitzat el primer punt, fer click a

sobre del botd "Seglient" per validar el seu
certificat contra CatCert, Si és correcte, se
I'identificard al sistemna i es carregara el portal
Informacié als Professionals.

= Sivol cancellar el procés d'autentificacis fer
click a sobre de "Cancellar”

Cancellar

Per solucionar el problema només cal prémer el bot6é Instal-lar els plug-in que falten... i
automaticament sortira un missatge que us informara de la descarrega del connector (plug-in),
només cal prémer el boté Seguent .

servicio de bisqueda de plugins ﬂ

Descargas de plugins disponibles

Los siguientes plugins estan disponibles:

¥ 1ava Runtime Enviranment

Pulse Siguiente para instalar estos plugins.

< Atras Siguiente > I Cancelar
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Després de prémer el boté Segiient s’obre aquesta finestra que diu que no s’han pogut
instal-lar els connectors (plug-in). Tot seguit, hem de prémer el botdé que posa Instal-lacid
manual .

Servicio de bisqueda de plugins x|

Completar Servicio de bisqueda de plugins

Mo se instalaron plugins

Java Runtime Environment Mo esta disponible Instalacion manual

Mas acerca de Plugins o buscar manualmente los pluging que Faltan.

< ftras | Finalizar I Cancelar

Un cop triem l'opcid d'instal-lacié6 manual, el sistema obre una finestra com la seguent, on
apareixera l'arxiu que ens servira per instal-lar el programari. Per realitzar la instal-lacio cal
guardar el fitxer en una ubicacié coneguda del PC i un cop descarregat fer-li un doble clic per
instal-lar-lo.

Abriendo jre-6ul4-windows-iS86-iftw.exe |

Ha escogido abrir

[ ire-6ul4-windows-i586-iftw.exe
el cual es un: Binary Fils
de: http:isdic-esd,sun.com

iLe gustaria guardar este archivo?

| Guardar archivo I Cancelar |

Un cop fem doble clic a 'arxiu, només fa falta seguir els passos guiats fins al final de la
instal-lacié. Anem a veure quines pantalles us sortiran.

oottt x x

iDeszea ejecutar este archivo?

Bienvenido a Java™

i Mambre:  jre-6ui 4-windows-iS86-iftw. exe
Fabricante: Sun Microsystems, Inc.

Tipo:  Aplicacidn
De: C\Documents and SettingsijovergesiEscritario Java ofrece un acceso seguro al fantdstico mundo del contenido Java,

Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Javale da
Ejecutar |

mas vida a su experiencia en Internet
[V Pregurtar sismpre antes de abrir este archivo

Awis: En este proceso de instalacion no se registra ningn dato personal
Hagaclicaqui  para ver mas informacion sobre los datos que

. . Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia
Loz archivos procedentes de Intemet pueden zer dtiles, pero este

tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipa. Sdlo e Instalar Java.

ejecute software de los fabricantes en los que confia. ACudl es el

s . .
riesga? I Cambiar s capsta ds desiing Corcelar] |
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Després de prémer el botd Instal-lar , el programari s'instal-lara automaticament fins al punt que
ens dira el seguent: “Java s’ha instal-lat correctament”. Hem arribat al final de la instal-lacid.

Descargando instalader Java

Tiempo estimado: 23 seg Tiempo estimado: 7 seq

[IITITIT]

Java estd presente en multitud de dispositivos: teléfonos maviles. Java estd presente en multitud de dispositvos: teléfonos moviles.
ordenadores, reproductores de Bluray, decodificadores digitales e, incluso, ordenadares, reproductores de Blu-ray. decodificadores digitales e, incluso.
dizpositivos del coche. dispositivos del coche

Siinstala Java. podrd experimentar las potentes funciones gue ofrece esta Siinstala Jawa, podra experimentar las potentes funciones que ofrece esta
herramienta creada por Sun Microsystems, Inc herramienta creadsa por Sun Microsystems. Inc.

Wisftenos en jeva.com “isitenos en jawa.com

I rstialar

Instalar >

{& Configuracion de Java - Completar

I Java se ha instalado Currectamentel

Ya pUEdE contar con un CO!‘I'}E.IntCI de aplicaciﬂnes completa Las :acma\lzac\nnes de Java se descargardn automaticamente para ofiecerle
y gratuito compatihle can Microsoft Office las dltimas funciones y mejoras en seguridad. Para cambiar esta

configuracidn, consulte http:/fava.com/autoupdate,
= Conjunto de aplicaciones de procesamients de texta, hojas de cdlculo, prese ntaciones, dibujo
y bases de datos :
= Permite leer, editar y quardar archivos de Microsoft Office
= Bisponible en mds de 70 idiamas y compatible eon los sistemas operatives Solaris, Windows,

Linux y Mac
= Utiliza el formato de archivo abierto OpenDocument come formato predeterminado
+ Exportacidn a PDF con un sola clic
L) =4 A ek 2z s —
H B B B @@ H Open()ﬂ:iceg
G e 019

mpress Base

e

Tot seguit ja podem prémer el boté Tancar. Perqué els canvis que hem fet tinguin efecte, cal
tancar els navegadors, tornar-los a obrir i seguidament tornar a carregar I'enlla¢ que ens porta a
I'aplicacio.

2.3. Problemes més freqients (FAQ’s)

En aquest apartat hem recollit els problemes més frequents amb els quals es pot trobar 'usuari.
Anem a veure quins sén i com solucionar-los.

Cas1l

El procurador intenta connectar-se a I'aplicaciéo amb la targeta dins el lector i li retorna I'error de
“Certificat no valid”, tot i que altres vegades hagi pogut entrar sense problemes.

3 Mozilla Firefox

lﬂ] hth:s:_g’ﬂormﬂi'ro.ejr_lstitfa.gerrcd .netﬁapfﬁpp]ava,fauta‘dzifkacm.doheqcmewjtmﬁa&set—ha}eqajﬁmm%

ge a l'usuari

Erron:
o Cartifical no valid

[Tornar 2 autentiﬁt:ar&l
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Resposta: El problema sorgeix perque el certificat ha caducat o ha estat revocat.

Per comprovar que realment succeeix aix0, cal passar el test de validacié de CATCERT.

= http://www.catcert.cat/web/cas/6_6_test_validacio.jsp

Solucié: Per solucionar aquest problema només cal demanar la renovacié del certificat a
I'entitat emissora.

Cas?2

El procurador intenta entrar a I'aplicacié amb la targeta connectada al lector i li retorna un error
de “Certificat no valid” (sense contingut), tot i que altres vegades hagi pogut entrar sense
problemes.

justicia.cat

Proceso de autentificacién en
curso.

[ TR AR A R TR AR ARTATY

La pagina en https:/fpreproduccio.ejusticia.g. .. EI

. Eror dursnte la carga del applet:
Lom Certfficate: Mo hiha certificats disponiles per a signar

‘Apglet appletCATCart started preproduccio. shstica.gencat.net ||

Resposta: El dispositiu lector de targetes o el controlador (driver) ha quedat inestable.
Per comprovar que realment succeeix aix0, cal passar el test de validacié de CATCERT.
= http://www.catcert.cat/web/cas/6_6_test_validacio.jsp

Si l'aplicaci6 de CATCERT tampoc reconeix el certificat, queda confirmat que el lector ha
quedat inestable.

Solucié: Cal treure el connector USB del lector de USB, reiniciar la maquina i tornar-lo a
connectar. Llavors tornara a funcionar bé.
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2.4. Llista d’entitats classificades per CATCERT

El fet que una entitat de certificacid estigui classificada permet que els seus usuaris puguin
interactuar amb les administracions catalanes, que els seus certificats i les signatures
generades amb aquests puguin ser validades.

Aquestes son les entitats de certificacié que I'Agéncia Catalana de Certificacio-CATCert ha
classificat fins a dia d'avui.

e Ageéncia Catalana de Certificacio

e Camerfirma

* Firmaprofesional

*  ANF Autoridad de Certificacion

e Autoridad de Certificacién de la Abogacia
« Agencia Notarial de Certificacion

* Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana
e |zenpe

« DNle

¢ Netfocus

e Ceres (FNMT)

« ACOMC

¢ HealthSign

Consulteu la versié actualitzada a:

http://www.catcert.cat/web/cat/2_1_0_entitats_certificacio.jsp

2.5. Lectors de targetes avaluats i compatibles am b la targeta FMNT
Lectors

Bull SmarTLPO

Bull SmarTLP3

Activ Card

Smart ReaderGemplus

GCR410Gemplus GCR410-P

De la Rue DE128

C3PO LTC32

C3PO LTC31

CHIPKIT & CHIPKIT PLUS de Chipmedia
Schlumberger Reflex 20 (No evaluado por la FNMT-RCM)
Schlumberger Reflex 72 (No evaluado por la FNMT-RCM)
INFOS LFD

Utimaco CardMan 4000 (PCMCIA)

Bit4id Ibérica - bit4did miniLECTOR USB
Fujitsu-Siemens SmartCard Reader External, USB
Fagor SCR-1 USB

Athena ASEDrive llle USB V2

Omnikey Cardman 3121

SCR3310v2.0 USB

SCR3311 USB

SCR243 (PCMCIA)
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Teclats amb lector

CherryKeytronic

C3PO TLTC2 USB

APD KBD 103 PS/SC

Teclado Preh MC147

Fujitsu-Siemens KBPC CX E

DATA PROF. Modelo K107B (Heng-Yu)
C3PO KBR36 USB

Hengyu K107C

PCMCIA

Omnikey Cardman 4040

Els lectors GemPC 400 i GemPC 430 no han estat avaluats per la FNMT-RCM, pero estan
homologats per Microsoft.

El fet que altres lectors no apareguin a la llista no significa que no funcionin amb la targeta
criptografica de FNMT, sind que no han estat avaluats per I'equip tecnic de FNMT.

Consulteu la versi6 actualitzada a la web segtent:

http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=9&page=81&lang=es

Manual de formaci6 d’e-justicia.cat  Presentacio telematica de demandes v12 pagina 56 de 60



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Annex 3 Taula de documents d’entrada

Taula dels documents d’entrada que es poden definir en I'alta d’'un nou document, camp requerit en I'especificacio de la documentacié associada que poden
presentar els intervinents.

Codi | Classificacio Descripci6 Exemples de documents
o Llibres
o Fullets
0 Impresos
. - : o Epistolaris (correspondencia personal)
Creacions originals realitzades per la part que X
0 Escrits personals
les presenta. .
o Discursos
. . e o Al-locucions, conferéncies
. Aquesta categoria (nivell de classificacid) s’ha .y ) . .
Documentaci6 sotmesa a la . - .. | o Composicions i adaptacions musicals
) s d'aplicar a la documentaci6 que reuneixi
1 legislacio P . .« .. | 0 Obres teatrals
. . aguestes caracteristiques amb independéncia O
de propietat intel-lectual . S . '~ . | o Obres audiovisuals
de [lassumpte judicial, tipus d'organ i . - : , - .
risdiceio o Pintures, dibuixos, gravats, litografies, comics, assajos
J ' o Grafics, mapes, planols
o Dissenys arquitectonics i d’enginyeria
o Obres fotografiques (de creacio artistica)
o Programes d’'ordinador
0 Bases de dades i compendis
o Patents
2 Documentacié notarial
. 0 Resolucions
Tota mena de documentacié elaborada per P . L
o N L o Notificacions i comunicacions
3 Documentacio judicial qualsevol organ judicial o presentada, o : :
N . A o Copies d'al-legacions
préviament, a un procediment judicial. A
o Altra documentaci6 judicial
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Documentaci®é dels cossos
seguretat

de

Mossos d’Esquadra
Guardia Urbana

Guardia Civil

Policia Nacional

Altres cossos de seguretat

Documentacié sanitaria

Documentacié pericial

Documentacié laboral

o O

[eXNelNelNe]

O O0OO0OO0OO0Oo

Informes

Contractes laborals

Documentacié de la Seguretat Social: expedients d'incapacitat
permanent, informes de cotitzacions, informes de vida laboral,
informes d’alta i baixa de la Seguretat Social

Butlletins de cotitzacions (TC-11i TC-2)

Llibres de matricules i sancions

Rebuts de salaris

Departament de Treball: actes de conciliacié, expedients de
regulacio d’ocupacio

Convenis col-lectius

Estatuts sindicals

Actes d’eleccions sindicals

Llistes de representants sindicals

Cartes d’acomiadament

Altra documentacio laboral

Documentacié bancaria

Documentacio fiscal i tributaria

Documentacié de les administracions:
Estatal

Autondmica

Local

Altres administracions
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0 Registre General d’Actes d’Ultima Voluntat
o0 Registre Civil
0 Registre de la Propietat
10 Documentacio registral publica 0 Registre Mercantil
0 Registre de Béns Mobles
0 Registre de la Propietat Industrial
o Altra documentaci6 registral
o Activitats escolars i acadéemiques
o Activitats ludiques
o Documentacié bibliografica (llibres)
o Documentacié hemerografica (premsa en general, diaris i revistes)
o Documentacio religiosa
o Documents d’associacions i col-legis professionals
o Documents identificadors (DNI, passaport, targetes)
s . . | o Documents relatius a administracions i organismes publics que no
Documentacio rivada Tota _aque_lla documentam_o d ar_n_blt privat | s’hagin inclos en altres categories
11 - . P administratiu que no s’hagi classificat en cap 9 R 9
administrativa . L . = Certificacions
dels nivells de classificacio anteriors. e
= Notificacions
= Sol-licituds
= Altres documents
o Fotografies (obra NO fotografica)
o Justificants, factures i rebuts de pagaments NO bancaris
o Multes i sancions
o Polisses d'assegurances
0 Altra documentacio
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